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 :ʝلʳʯʴʸال  
فــʛع  ʸʺǼـʛف شـʺال أفॽʁȄʛـا/ الأرشـفة الإلʛʱؔونॽـة وأثʛهــا علـى الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـيهـʙفʗ الʙراسـة إلـى الʱعـʛف علـى 

ʽور حʜʻلة فيجȞʷʺه الʚور هʙت ʘ فʛعʱـة الॽʺـة على أهॽونʛʱؔف. و  الأرشـفة الالʛـʸʺالǼ اتهـاॽʻوتق Ȑʙف علـى مـʛعـʱال
. وتʦ  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʙʵʱʶم تʨفʛʽ الإمȞانॽات الʱي ʱʴǽاجها الʺʛʸف لʛȄʨʢʱ الʛʰامج الالʛʱؔونॽة

ॽʰان ؗـــأداة لʳʺـــع بॽانـــات الʙراســـة ɦارة الاســـʺʱاســـ ،ॽـــل بʽلʴأدوات وت Șـــʽʰʢخـــلال ت ʧاته مـــॽضـــʛـــار فॼʱراســـة واخʙانـــات ال
أن الأرشــʅॽ الالʛʱؔونــي . ومــʧ أهــʦ الʱʻــائج الʱــي تʨصــل إلʽهــا الʙراســة. SPSSالʴʱلʽــل الإحʸــائي الʨصــفي بʛʰنــامج 

ʺـل حفـȎ الإلʛʱؔونـي للʨثـائȘ والʺلفـات ǽع، و يʨفʛ تعاوناً أكʰـʛ بـʧʽ الʺȞاتـʖ والإدارات فـي تॼـادل الʺعلʨمـات والإجـʛاءات
الȄʛʰـʙ الالʛʱؔونـي أداة مهʺـة فـي الأرشـفة وȄعـʙ .على الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الأرشـʅॽ الʱقلʽـȑʙ فـي حفـȎ الʨثـائȘ والʺلفـات

العʺـــل علـــى تـــʨفʛʽ العـــʙد الؔـــافي مـــʧ أجهـــʜة الʴاســـʨب الʺʛتʢॼـــة Ǽʺهـــام الأرشـــʅॽ وقـــʙ أوصـــʗ الʙراســـة:  .الالʛʱؔونॽـــة
ʽـل فــي مʳـال الأرشــʅॽ الإلʛʱؔونـي وحفـȎ الʨثــائȘ، وȃاسـʙʵʱام معــايʛʽ أقʱـʛح بॽʲؔʱــʅ وزȄـادة دورات الʱأه، و .الإلʛʱؔونـي

ʅॽة الأرشʙفي وح ʅॽʣʨʱال.  
  .الأرشفة الإلʛʱؔونॽة، الʜʽʺʱ الʺʕسʶيالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

 :الʸقʗمة
تلعــʖ الʽــʨم تقॽʻــة الʺعلʨمــات ʡفــʛة فــي ؗــل الʺʳــالات، ومʻهــا الʴʱــʨل الʽʰؔــʛ الــʴǽ ȑʚــʙث فــي إجــʛاءات العʺــل      
ʶي مʧ الʱقلȑʙʽ الʺȞلف للʜمʧ إلى الإجʛاء الآلي الʶـȄʛع الʺعʱʺـʙ علـى قʨاعـʙ الॽʰانـات وȂداراتهـا، جـاءت الʴاجـة الʺʕس

 ʜـʽʺʱي ȑʚونـي الـʛʱؔالإل ʅॽـات الأرشـॼلʢʱم ʛʽفʨـه، وتـǼ لʨالʺعʺـ ʅॽاء الأرشـʛفـي إجـ ʛـʽغʱات للʶسʕʺة في الȄورʛʹال
ʛفʨـــ ـــة، والʶـــʛعة ، والʙراســـة والاســـʱعلام ، وت ـــʛامج الأرشـــʸʵǼ  .ʅॽـــائʟ الʙق الʺعلʨمـــة Ǽالʸـــʨرة الʱـــي يʻʰـــي علʽهـــا ب

  .)2005(مʱʵار، 
ولʺʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات الهائلة في ॽʰʡعة الأعʺال الاقʸʱادǽة وآفاق العʺل الʛحॼة الʱي أفʛزتها الʺʱغʛʽات الʙʴيʲة ومع 

فــي تʤʻــʱ ʦॽهــا ت، ورغʰات ومــا تʺلؔهــا مــʧ مʶــʙʻʱات ووثــائʽʲؗ Șــʛة فــي شــʱى الʺʳــالاʤʻʺــالʜʱايــʙ الʺʶــʛʺʱ فــي حʳــʦ الʺ
ʣهـʛت فقـʙ بॽاناتها ʛʢǼق آلॽة حʙيʲة مʺا يʨفʛ علʽها الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʳهʙ وʧʺʹȄ لها الʴفاȍ على هʚه الॽʰانات، 

والفهʛســـة  ؗالأرشـــفةالʴاجـــة لʨجـــʨد نʤـــام مʱؔامـــل يʱـــʨلى الॽʁـــام ॽʺʳǼـــع العʺلॽـــات الʵاصـــة Ǽالʱعامـــل مـــع الʨثـــائȘ آلॽـــا، 
هʚا الʤʻام الʺʱؔامل ʢǽلȘ علॽه الأرشفة الالʛʱؔونॽة والʱي تعـʙ مـʧ أهـʦ الأدوات الʱـي ، و اعوالʱلʟॽʵ والʘʴॼ والاسʛʱج

  )2007(درʨʶȄن،  بॽانات ومعلʨمات مفʙʽة. إلىتʴافȎ على سلامة الʨثائȘ وتʨʴلها 
هʽل فــي تعȄʜــʜ تʺʽــʜ الʺʕسʶــة مــʧ خــلال تʶʴــʧʽ إدارة الʺعلʨمــات والʨثــائȘ، وتʶــتʶــهʦ رشــفة الإلʛʱؔونॽــة حʽــʘ أن الأ

الʨصــʨل إلــى الʺعلʨمــات، وتʶʴــʧʽ الؔفــاءة وتــʨفʛʽ الʨقــʗ، والʴفــاȍ علــى الʨثــائȘ والʺعلʨمــات ʷǼــȞل آمــʧ، والامʲʱــال 

  



  
  
  

  
للʺعايʛʽ واللʨائح. ʖʳǽ على الʺʕسʶات الاسʲʱʺار في تقॽʻات الأرشفة الإلʛʱؔونॽة وتʢـʛȄʨ اسـʛʱاتॽʳॽات فعالـة للʱعامـل 

  ʲة.ʱفʨق في بʯʽة الأعʺال الʙʴيمع الʨʴʱل الʛقʺي وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ وال
 :الʗراسةأولاً: مȜʵلة 

 ʙألق ʦǽʙقʱات لʶسʕʺال ʦʤات معॼɼة رॽʰلʱة لʴورة ملʛة ضॽونʛʱؔة إدارة الأرشفة الإلʺʤام أنʙʵʱاجة إلى اسʴال ʗʴॼص
ʺʤʻقة مȄʛʢǼ ونيʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺة والॽʺقʛات الʙʻʱʶʺال Ȏوحف ʧȄʜʵة تॽة هي عʺلॽونʛʱؔمة، والأرشفة الإلʙʵة ال

ومʻهॽʳة، بهʙف الʴفاȍ على هʚه الʺʨارد وتʨفʛʽ سهʨلة الʨصʨل إلʽها في الʺʱʶقʰل. وتعʛʰʱ الأرشفة الإلʛʱؔونॽة 
 Șثائʨعلى ال ȍفاʴفي ال ʦاهʶي تʱات، والʺʤʻʺات والʶسʕʺة في الॽونʛʱؔمات الإلʨإدارة الʺعل ʧاً مॽءاً أساسʜاً جʹǽأ

وتأتي أهʺॽة الأرشفة الإلʛʱؔونॽة مʧ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ، ومʧ بʻʽها  والʺعلʨمات ذات الॽʁʺة الʱارॽʵȄة والقانʨنॽة،
تأثʛʽها على تʺʜʽ الʺʕسʶة، والǽ ȑʚعʛʰʱ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مفهʨمًا هامًا في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʙʴيʲة، حʶǽ ʘʽعى 

ا في تʴقȘʽ هʚا الʜʽʺʱ. الأفʛاد والʺʕسʶات إلى الʜʽʺʱ والʱفʨق على مʻافʽʶهʦ. وتلعʖ الأرشفة الإلʛʱؔونॽة دورًا حاس ً̋
ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الغʛض مʧ هʚا الʘʴॼ هʨ الʱعʛف على تقʦॽʽ الفʨائʙ والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʻʰʱي الأرشفة 

  الإلʛʱؔونॽة وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة تأثʛʽها على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وʧȞʺȄ صॽاغة  مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل الآتي:
  ʚʻʸʯ الʓʸسʴي في مʙʶف شʸال أفॻɿȂʙا / فʙع جʹʚور ؟ ما أثʙ الارشفة الإلʙʯؒونॻة على ال

   .يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة بʧʽ الأرشفة الإلʛʱؔونॽة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي : الʗراسةثانॻاً: فʙضॻات 
  :الʗراسةثالʰاً: أهʗاف 

  .وتقॽʻاتها Ǽالʺʛʸف الأرشفة الالʛʱؔونॽة على أهʺॽة الʱعʛف - 1
ت الʱي ʱʴǽاجها الʺʛʸف لʛȄʨʢʱ الʛʰامج الالʛʱؔونॽة والʱعʛف على الʱعʛف على مȐʙ تʨفʛʽ الإمȞانॽا - 2

 ʜʽʺʱال Șقʴي تʱة الॽونʛʱؔة والأرشفة الإلǽʙʽقلʱالأرشفة ال ʧʽح الʺقارنة بॽضʨة وتॽونʛʱؔمات الأرشفة الالʜلʱʶʺال
  .الʺʕسʶي

ونॽة، مʲل قʹاǽا الأمان أثʻاء تʻʰي الأرشفة الإلʛʱؔ  لʺʛʸفʙʴيʙ الǽʙʴʱات والʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه ات - 3
  .ʜ الʺʕسʶيعلى تʴقȘʽ الʛʸʽʺʱف والʨʸʵصॽة، وتʴلʽل تأثʛʽ هʚه الǽʙʴʱات على قʙرة الʺ

، تʧʽʶʴ إدارة الʺعلʨمات، الفʨائʙ الʺʱʴʺلةمعʛفة الارشفة الإلʛʱؔونॽة وأثʛها على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال ( - 4
ʅॽؔالʱل الʽالؔفاءة وتقل ʧʽʶʴت  ،ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱل( .  

  :الʗراسةأهॻʸة راǺعاً: 
Ȃثـــʛاء الʺॼʱȞـــة و ، الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــيالارشـــفة الإلʛʱؔونॽـــة وأثʛهـــا علـــى  لʺعʛفـــةخʢـــʨة مهʺـــة  ه الʙراســـة ؔـــʨن هـــʚتأن  -1

  الʨʸʴل علʽها. الʱي سʦʱʽالعلʺॽة حʨل هʚا الʺʨضʨع وللاسʱفادة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات 
اسـʙʵʱام الأرشـفة الإلʛʱؔونॽـة وأثʛهـا الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي ʱـي تعʽـȘ الʺʶاعʙة على وضع الʴلـʨل للʺʷـاكل والعʛاقʽـل ال -2

  .والʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها
  :الʗراسة خامʴاً: مʹهॻʱة
  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي نʛʤاً لʺلائʺة هʚا الʺʻهج لॽʰʢعة وأهʙاف هʚه الʙراسة. ॼاحʘال أعʙʺʱمʹهج الʗراسة: 

 :الʗراسةمʸʯʱع وعʻʹة سادساً: 
 .مʣʨفي مʛʸف شʺال أفॽʁȄʛا / فʛع جʜʻورفي  الʙراسةيʲʺʱل مʱʳʺع  :الʗراسةمʸʯʱع  -

  



  
  
  

  
تʨزȄع اسʱʺارة ) ، حʘʽ تʦ 33(تʦ مʶح مʱʳʺع الʙراسة Ǽالؔامل نʛʤا لʸغʛ حʦʳ العʻʽة وعʙدها  :الʗراسةعʻʹة  -

  ) اسॼʱانات. 3) اسॼʱانة والفاقʙ (30تʺʗ الإجاǼة علي ( اسॽʰʱان على أفʛاد العʻʽة
   :ʗʖʲॺود الحساǺعاً: 

  . مʛʸف شʺال أفॽʁȄʛا / فʛع جʜʻورعلى  ʘʴॼال اقʛʸʱ هǽʚ الʗʲود الȜʸانॻة: -1
  م.2024 رॽȃعتʦ الانʳاز الفعلي لها الʘʴॼ خلال الفʛʱة  الʗʲود الʚمʹॻة: -2
ʦʸ ʜʽضॻɸʦة:الʗʲود ال -3 ʛؗʱي دراسة ىعل الʶسʕʺال ʜʽʺʱها على الʛة وأثॽونʛʱؔالارشفة الإل.  

  :الʗراسة مʠʶلʲاتثامʹاً: 
انــʗ ورॽʀــة و اً الالʛʱؔونॽــة " ســʨاء مغلقــة الʛʱؔونॽــ هــʨ مʨʺʳعــه مــʧ الʨثــائȘ الʛقʺॽــة :الأرشــʃॻ الإلʙʯؒونــي -1 ʦ ثــوؗ

. و هʨ مʨʺʳعـه مـʧ الʨثـائȘ الʺʴفʣʨـة ومʱاحـة فـي بʯʽـة رقʺॽـةأ تȄʨʴلها لإصʙاره الʛʱؔونॽة بʨاسʢة الʺاسح الʹʨئي "
   )9، ص2013(العʨاملة، 

هʨ حالة مʧ الابʙاع الإدارȑ والʱفʨق الॽʤʻʱʺي تʴقȘ مȄʨʱʶات عالॽة غʛʽ عادǽة مʧ الأداء  :الʚʻʸʯ الʓʸسʴي-2
والʻʱفʚʽ للعʺلॽات الانʱاجॽة والॽʁȄʨʶʱة والʺالॽة وغʛʽها في الʺʤʻʺة، Ǽʺا يʱʻج عʻه نʱائج وانʳازات تʱفʨق على ما ʴǽققه 

  )10، ص 2002(الʶلʺي، . الʺʻافʨʶن، وʛȄضى عʻها العʺلاء
   :: مʯغʙʻات الʖʲॺتاسعاً 

  : الأرشفة الإلʛʱؔونॽة.الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

  
  (إعʙاد الॼاحʘ) ات الʘʴॼ) نʺʨذج مʱغʛʽ 1شȞل (

  :تاسعاً: الʗراسات الʴاǺقة
ʚن بــʨعॽʢʱــʶǽ أفʹــل Ȑʨʱــʶــالي إلــى مʴال ʦاهʨʱــʶم ʧمــ ʧʽفॽــة علــى نقــل الأرشــॽʺقʛــة الʯʽʰــل الʣ فــي ʖȄرʙــʱعʺــل الǽ ʥل

الॽؔʱــʅ مــع هــʚه الʯʽʰــة Ǽʺقــʙرة علــى الʱعامــل مــع وســائلها وتقॽʻاتهــا ومʨاجهــة تʴــǽʙاتها والʱغلــʖ علــى الʺʷــاكل والعʛاقʽــل 
 ʗقـʨلفـة فـي الʱʵم ȋال وأنʺـاȞأشـǼ ʧيʙʽفʱـʶʺمات أفʹـل للʙخـ ʦǽʙوتقـ ʧʽـʶʴفـي ت ʦـاهʶǽ ا مـاʚهـ ،ʦض عʺلهـʛـʱي تعʱال

ʻȄʛاه معا الارشॽفʧʽ في جامعة الأمʛʽ عʙʰ القادر Ǽقʻʽʢʻʶة إلـى أن والʺȞان الʺʻاسʖ. وتʨصلʻا في ʻʲʴǼا هʚا والȑʚ أج
الʱـــʙرʖȄ ومʺارســــة الأرشــــفة الإلʛʱؔونॽـــة لهــــا دور ʽʰؗــــʛ فـــي تʶʴــــʧʽ خــــʙمات الʺعلʨمـــات الإلʛʱؔونॽــــة والارتقــــاء Ǽــــأداء 

  



  
  
  

  
وتʨصـــي الʙراســـة إلـــى الأرشــॽفʧʽ وتʴقʽـــȘ الʳـــʨدة فـــي الأداء الـــॽʣʨفي ومـــʧ تـــʦ خʙمـــة الʺʶـــʱفʙʽيʧ فـــي الʯʽʰـــة الʛقʺॽـــة. 

ʲʺار ॽɾـــه الـــى القـــʙرة علـــى الʱغʽʽـــʛ ومʨاجهـــة الʴʱـــǽʙات هـــي مـــʧ صـــʻع  ɦوالاســـ ȑʛـــʷॼأس الʺـــال الʛـــام بـــʺʱورة الاهʛضـــ
 ʙـʽحʨال ʨذاتـه فهـ ʙفـي حـ ʧʽفॽالأرشـ ʧأ مʙʰي ʛʽʽغʱن أن الʨؗ لʽاقʛاكل والعʷʺخ للʨضʛم الʙع ʧʽفॽان، على الأرشʶالإن

 ʨه وهǼ عʺلǽ ȑʚال Ȍسʨف الʛعǽ ȑʚال ʧʽفॽالأرشـ ʖحـ ʧـع مـॼʻـة لأنـه يॽفعال ʛʲأك ʛʰʱعǽ ȑʚاتي الʚال ʧʽʶʴʱالǼ ʖالʢم
   .)2021خʛون، آو  (بʨساحॽة للʱعلʦ والॼɼʛة في الʱعʛف على ما هʨ جʙيʙ والعʺل Ǽه

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة علـى تʴقʽـȘ الʽʺʱـʜ الʺʕسʶـي فـي إدارة الʜراعـة Ǽفـʛع وزارة 
ॽʰان وزع ا ɦاسـ ʦॽʺـʸت ʛـʰلـي عʽلʴʱصـفي الʨهج الʻعلـى الʺـ ʘاحـॼال ʙـʺʱف، اعʙا الهـʚهـ Șـʽقʴʱراعة. ولʜاه والॽʺة والʯʽʰل

) مʧ مʣʨفي إدارة الʜراعة Ǽفʛع وزارة الʯʽʰة والʺॽاه والʜراعة ʢʻʺǼقـة مȞـة الʺʛȞمـة. تʤهـʛ الʱʻـائج Ǽـأن عـʙد 246على (
Ǽ Ȍȃʛـة الـǽؗفا ʙعـȃقاتـه، وʴب وملʨاسـʴة الʜأجه ʛـʸʻالع ʙعـǼ ،ل فعـالȞـʷǼ ـةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șـʽʰʢʱل ʛفʨـʱʺات الȞॼـʷال

) Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸعالقــة ذات دلالــة اح ʦلهــ ȑʛــʷॼــل 0.05الʽفعʱراســة بʙصــي الʨا، تʚــي. لهــʶسʕʺال ʜــʽʺʱعلــى ال (
والʴʱـʨل الʛقʺـي  الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽـة والʛقاǼـة الʚاتॽـة للʺـʣʨفʧʽ لʹـʺان سـʛʽ العʺـل وفـȘ الʢʵـȌ والاسـʛʱاتॽʳॽات الʺعـʙة

والعʺــل علــى الʱقʽــʦॽ الʺʶــʛʺʱ أداء العــاملǼ ʧʽالإضــافة إلــى تقʽــʦॽ الأجهــʜة والॽʁــام  2030الــȑʚ تʶــʱهʙفه رؤȄــة الʺʺلؔــة ،
Ǽالإجʛاءات الȄʛȄʨʢʱة اللازمة مʺـا ʴǽقـȘ الʢʱـʨر والʻʺـʨ الʶـȄʛع. ؗʺـا أن الʽʺʱـʜ لا يـʦʱ إلا Ǽإʳǽـاد ॽʀـادة إدارȄـة مʱؔاملـة 

 يʴʱقȘ ذلـʥ إلا مـʧ خـلال تॽʺʻـة وتʢـʛȄʨ الاتʸـالات الإدارȄـة والʷـȞॼات الʵارجॽـة والʙاخلॽـة، و مع مʣʨفʧʽ اكفاء، ولا
تॽʺʻــة بʯʽــة العʺــل الʺʕسʶــي وخاصــة الʯʽʰــة الʱقॽʻــة مــʧ خــلال إعــʙاد الʻʰــى الॽʱʴʱــة الʺلائʺــة والʺʢʱــʨرة والʱــي تʶــهʦ فــي 

 .)2021الغامȑʙ، ( الʨʱسع والʨʺʻ الʺʶʱارع
  :الʱانʔ الʹȏʙʢ للʗراسة

  :الأرشفة الإلʙʯؒونॻة
وʷȄـʛʽ مفهـʨم الأرشـفة الإلʛʱؔونॽـة إلـى عʺلॽـة اسـʙʵʱام الʳهـات لʱقॽʻـات الʺعلʨمـات  أولاً: مفهʦم الأرشفة الإلʙʯؒونॻـة:

الʙʴيʲة، الʺادǽة والʺॽʁʢʻة مʧ أجهʜة الʴاسॼات وʛȃمॽʳاتها، وتقॽʻات الاتʸالات وملʴقاتهـا، للॽʁـام ॽʺʳǼـع الʺهـام الʱـي 
الأرشــفة الʱقلǽʙʽــة وأكʲــʛ، ذلــʥ لȄʜــادة الʶــʛʢॽة علــى الʨثــائȘ وتʶʴــʧʽ وســائل إدارتهــا مــʧ خــلال أســʝ كانــʗ تقــʨم بهــا 

  ).  67، ص2008(الغʛابي،  الʦॽʤʻʱ الʺعلʨماتي.
ـــة وثـــʦ تȄʨʴلهـــا لإصـــʙاره  ॽʀور ʗـــي أو ؗانـــ ـــة الإلʛʱؔون ـــائȘ الʛقʺॽـــة (الالʛʱؔونॽـــة) " ســـʨاء مغلق وهـــʨ مʨʺʳعـــه مـــʧ الʨث

، 2013بʯʽـة رقʺॽة.(العʨالʺـة،  سح الʹʨئي " أو هʨ مʨʺʳعه مʧ الʨثائȘ الʺʴفʣʨة ومʱاحة فـيالʛʱؔونॽة بʨاسʢة الʺا
  ).9ص

 الأجل Ȅʨʡلة لʺʙة إلʛʱؔوني وسȌॽ على والʺعلʨمات الॽʰانات تʧȄʜʵ عʺلॽة عॼɺ ʧارة وتعʛف الأرشفة الإلʛʱؔونॽة "هي
  ).22، ص2007رة".(الʛʽʸفة وأخʛون، الʹʛو  وقʗ واسʛʱجاعهاوأمॽʻة،  تارॽʵȄة ولأسॼاب ونʙرتها، لأهʺʱʽها

تهʙف الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة إلى تʴقȘʽ قʙرة أكʛʰ للʺʕسʶات للʛʢॽʶة على إدارة  أهʗاف الأرشفة الإلʙʯؒونॻة: ثانॻاً:
الʺعʛفة بها Ǽʺا ʴǽقȘ ؗفاءة أكʛʰ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وتفادȑ الʺʵاʛʡة واقʻʱاص الفʛص حʘʽ أن الهʙف 

لʛقʺي هʨ تʴقȘʽ الاسʛʱجاع الʺʨضʨعي للʨثائǼ Șأحʧʶ دقة مʺʻȞة وأفʹل شʺʨل مʺʧȞ وȄعʛʰʱ الأساسي للأرشʅॽ ا
هʙف ؗافي بل عʦॽʤ يʛʰر الʨجه نʨʴ رقʺʻه الأرشʅॽ  ومʧ أبʛز الأهʙاف الʱي تʴققها الأرشفة الالʛʱؔونॽة هي 

  



  
  
  

  
  ).68، ص2008، (الغʛابي كالʱالي:

1ʛʽفʨاحات . تʶʺة الॽʰʱȞʺهلؔة الʱʶʺل الʧȄʜʵʱ ة الʺلفاتॽʀرʨال. 
2ʛʽفʨة . تʵʶة نॽʡاॽʱاح ʧم Șثائʨال. 
 .الʺʢلȃʨة الʨثائȘ اسʛʱجاع . سهʨلة3
 الʨثائȘ. مȐʨʱʴ  في الʙراسة . إمȞانॽة4
 الʺʕسʶة وخارج داخل، الʨثائȘ تॼادل . سهʨلة5
  .الʨقʗ نفʶه في الأشʵاص مʧ العʙيʙ بʨاسʢة للاʡلاع الʨثائȘ . إتاحة6

، 9:00يʨؔʱن الأرشʅॽ الإلʛʱؔوني الʙʴيʘ مʧ الʛʽʲؔ مʧ الأجهʜة مʲل:(  :رشفة الإلʙʯؒونॻةثالʰاً: مʦȜنات الأ 
10/3/2024 https://ar.wikipedia.org/wiki(  
  . حاسʖ فائȘ الʛʶعة. 1
  . تلفʨن رقʺي مȋʨȃʛ على الʴاسʖ عȘȄʛʡ ʧ ؗارتا فاكʝ للॽʁام Ǽاسॼʁʱال وȂرسال الʛسائل. 2
3ʢاسʨعʺل بʱʶفة تȄʛʡ اتʙم. . وحʙʵʱʶم ʧم ʛʲة أك  
  . وحʙة ماسح ضʨئي لإدخال الʨʸر.4
  شاشات تلفʨȄʜنॽة للعʛض.  - 5
6 .ʛȄقارʱاعة الॼʢعة لǼاʡ .  
  . وحʙات فʙʽيʨ لعʛض وتʽʳʶل الأفلام.7

  والȞʷل الʱالي يʨضح مʨȞنات الأرشʅॽ الإلʛʱؔوني:

  
) ʦل رقȞوني1شʛʱؔالإل ʅॽنات الأرشʨȞضح مʨي (  

  )https://ar.wikipedia.org/wiki 10/3/2024 9:00( : الʗʶʸر

   :راǺعاً: خʶائʝ الأرشفة الإلʙʯؒونॻة
  ).18، ص1998للأرشʅॽ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʶʺات مʧ أهʺها: (إبʛاʦॽʂ وآخʛون، 

 ج تʷʺل ॽɾʺا يلي: مʧ عʻاصʛ الإنʱاج والʛʱوǻ Ȅعʙʮʯ الأرشʰʸǺ ʃॻاǺة وحʗة اقʶʯادǻة مʹʱʯة:. 1
.ʅॽة داخل الأرشॽʰʱȞʺالأعʺال الǼ ʧʽʺاص القائʵع الأشॽʺج ʦاد: وهʛأ. الأف 

  



  
  
  

  
قل وقʗ أى الॽʁام ǼإعʺالهǼ ʦأعلى ؗفاءة و ب. الʨسائل الأرشॽɿॽة: وهي الأدوات والأجهʜة والʺعʙات الʱي تʶاعʙ عل

.ʧȞʺم  
ي انʳاز الأعʺال والʣʨائف الॽʸʸʵʱة لها ǼالȘʽʶʻʱ مع ج. أهʙاف العʺل الأرشॽفي: والʱي تʲʺʱل في الʺʶاهʺʧʽ ف

  الإدارات الاخȐʛ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة.
د. مȌॽʴ العʺل الأرشॽفي: الʺʲʺʱل في الʺȌॽʴ  الʙاخلي وʷȄʺل أوامʛ وتʨجʽهات الإدارة العلॽا والʺȌॽʴ الʵارجي 

  والʺʲʺʱل في القʨانʧʽ والأنʤʺة الʱي تʹعها الʙولة.
2 .ʸʯة اجʗة:وحॻɸا  ʦهʸائʸن في خʨلفʱʵȄة وॽɿॽات والأعʺال الأرشʡاʷʻلف الʱʵدون مʕاد يʛالأف ʧداً مʙع ʦʹت

 .ʦوسʺاته 
 تʷغل حʜʽاً مʧ الʺȞان وتعʺل هʚه الʨحʙة على تقʦǽʙ الʙʵمات الأرشॽɿॽة.  وحʗة جغʙاॻɼة:. 3
ॽɾه مʧ إضاءة وتهȄʨة وتʙفʯة تعʺل في ʣل ʛʣوف مادǽة مʢॽʴة يʱأثʛ بها العʺل الأرشॽفي وتʕثʛ  وحʗة بॻʭʻة:. 4

 .ʅॽؔوت 
: تعʙʺʱ في تʻفʚʽ أعʺالها ونʷاʡاتها الأرشॽɿॽة على عʙد مʧ الʨسائل والʳʱهʜʽات الʺادǽة مʧ الآلات وحʗة فʹॻة. 5

 وحʶاǼات ووسائل تʦॽʤʻ مʶاعʙة. 
 وحʙة اتʸالات: تهʦʱ بʛʽʽʶʱ وتॼادل ونقل بॽانات والʺعلʨمات بʧʽ أʛʡاف الʺʤʻʺة. . 6

، 2018لʨʴʻ الʱالي: (عʙʰ الʛحʺʧȞʺǽ ،ʧ تʴلʽل وʣائف الأرشʅॽ على ا :وʡائف الأرشفة الإلʙʯؒونॻة خامʴاً:
  ).7ص
حʗʽ يʦʱ تॽʺʳع تلʥ الॽʰانات مʧ مʸادر داخلॽة مʲʺʱلة في إدارات وأقʶام  .تʴلʤॻ وتॻʸʱع الॻʮانات والʸعلʦمات:1

Ȅʛائʜوال ʧʽʶافʻʺل في العʺلاء والʲʺʱة تॽادر خارجʸة ومʺʤʻʺة الʙن ذات فائʨؔانات أن تॽʰال ʥع تلॽʺʳاعي في تʛȄو ʧ
  Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة ؗʺا ʖʳǽ أن تǼ ʜʽʺʱالʙقة والʨضʨح.

حʖʳǽ ʗʽ على القائʺʧʽ على العʺل الأرشॽفي تʽʳʶل تلʥ الॽʰانات Ǽعʙ تॽʺʳعها في الʳʶلات  .تʻʱʴل الॻʮانات:2
ʳʶوال ʛفاتʙال ʠعǼ اكʶورة إمʛن ضʨالقان ʖاوج ʙق ʘʽة حॼاسʻʺال ȍفاʱالاح ʖʳǽ لاتʳʶه الʚه ʖانʳȃلات و

  ʳʶǼلات أخȐʛ للاسʱؔʺال الॽʰانات الʱي تلʜʱم الإدارة للʛقاǼة على نʷاȋ الʺʤʻʺة. 
وهʻا ʖʳǽ أن ǽقʨم العاملǼ ʧʽالأرشǼ ʅॽعʺلॽات الفهʛسة والʖȄʨʰʱ لʺا ثʦ معه مʧ بॽانات  . تʔȂʦʮ وتʲلʻل الॻʮانات:3

  ومʧ أمʲلة ذلʥ أعʙاد الʱؔالʅॽ والॽʰانات والإحʸائॽة والʱقارʸǼ ʛȄفة عامه. وذلǼ ʥقʙʸ تȄʨʴلها إلى معلʨمات مفʙʽة 
بʻاء على ʡلʖ الإدارات الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺة عʺلॽات إمʙاد تلʥ الإدارات Ǽʺا ʱʴǽاج إلॽة مʧ  . تقʤǻʗ الॻʮانات:4

أو الʢلॼات ذات الॽʰʢعة  معلʨمات وॽȃانات وذلʥ إما ʸǼفه دورȄة أو حʖʶ الʢلʖ ومʧ أمʲلة ذلʥ الأوامʛ والʱعلॽʺات
  الʵاصة مʲل ʡلॼات الʺʨاد الʵام. 

يʲʺʱل دور الأرشʅॽ في الاحʱفاȞǼ ȍافة الفʨاتʛʽ والʺʙʻʱʶات الʙالة على ملॽؔة  . الʲʸافʢة على مʯʸلؒات الʸʢʹʸة:5
  أصʨل الʺʤʻʺة وȂخʢار الإدارة ȞǼل ما مʧ شأنه أن يʕثʛ على هʚه الʺʺʱلؔات أو ǽعʛضها للʛʢʵ أو الʱلف.

   :سادساً: فʦائʗ الأرشفة الإلʙʯؒونॻة
  . انʳاز العʺل ومʶاعʙة العاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة Ǽالʴفاȍ على سʳلاتها.1
ة الʺلف.2 ʛؗقع ؗل حʨʺف الʛعǽ ʗʽقة حʙد الʺلفات بʨوج ʧف عʷȞǽ . 

  



  
  
  

  
3.ʦॽعلʱالǼ لʽهʶالعʺل وتǼ ونةʛم .  
  . سʛعة الʨصʨل إلى سʳلات ومعلʨمات.4
  ʧȄʜʵʱ وȄقلل مʧ تؔالʅॽ إعʙاد الʺلفات ومʧ اسʙʵʱام نʤام الʽʳʶʱل الʙʽوȑ.. سʛعة ال5
  ).ʶǽ . ،2007 ،115هل الʙʴʱيʘ والإضافة والʙʴق ؗʺا ʴʸǽح الأخʢاء. (الʛʽʸفي وأخʛون 6

   :الأرشفة الإلʙʯؒونॻة سلॻʮات اسʗʳʯامساǺعاً: مʚʻʸات 
 ).12، ص2018مʜʽات أهʺها: (عʙʰ الʛحʺǼ  ،ʧعʙة تʜʽʺʱ الأرشفة الالʛʱؔونॽة مʚʻʸات الأرشفة الإلʙʯؒونॻة: -أ
 تʨفʛ الʜʽʴ الʺȞاني والاسʱغʻاء عʧ الأرشʅॽ الʨرقي.. 1
 رȌȃ أجʜاء الʺʕسʶة ॽɾʺا بʻʽها مهʺا  تॼاعʙت أماكʻها.. 2
 سهʨلة وسʛعة نقل الʛسائل والʨثائȘ الالʛʱؔونॽة بʧʽ فʛوع الʺʕسʶة أو خارج نʢاق الʺʕسʶة. . 3
 ى الʨثائȘ الالʛʱؔونॽة أǽاً ؗان مʨقع الʺʱʶفʙʽ أو الʺʙʵʱʶم لهʚه الʨثائȘ.سهʨلة الʨصʨل إل. 4
 مʛاॼʀة الʨثائȘ  وتʨʴلاتها ومʱاǼعʱها وتʛȄʨʢها ومعʛفة سʛʽ الʺعاملات داخل الʺʕسʶة.. 5
6 ..Șثائʨجاع الʛʱهل اسʶǽ وني مʺاʛʱؔة الʣʨفʴʺال Șثائʨل للʨصʨال ȋد نقاʙتع 
 ؗان مʨقعهʦ وتقʦǽʙ خʙمات لهʦ. سʛعة الʨصʨل للʺʱʶفʙʽيʧ أǽاً . 7
 الʱقلʽل مʧ الأخʢاء ومʵالفة الأنʤʺة.. 8
9 ..ʧيʙʽفʱʶʺل الʰق ʧة مॽمʨȞʴال ʛوائʙاجعات للʛʺال ʧل مʽقلʱال 

Ȅʜة في الʱعامل مع الʨثائȘ وȃالʱالي عʙم الʱعارض والʛؔʱار في إصʙار الأوامʛ أو القʛارات. .10 ʛؗʺال  
  الʨثائȘ. تʨحʙʽ الʺعايʛʽ في الʱعامل مع .11
ʚلʥ مʕسʶات القʢاع.. 12   الʛفع مʧ أداء الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وؗ
 الʶـلॽʰات Ǽعـʠ لـه أن إلا الإلʛʱؔونـي الأرشـʅॽ بهـا يʽʺʱـʜ الʱـي الʺʺʽـʜات رغـʦ الإلʙʯؒونॻـة: الأرشـفة سـلॻʮات -ب

 :ومʻها
ـʙ مʺـا ملاحقʱهـا Ȟʺǽـʧ لا والʱي الالʛʱؔونॽة الأرشفة لʛʰامج الȄʛʶع . الʨʢʱر1 ʕؗورةضـ علـى يʛ ةʴاسـة واضـॽـاد سʳǽإ 

 . لاسʛʱجاعه وأجهʜة وسائȌ وتʨفʛʽ لإدارته
 . والʅȄʛʴʱ والʱلاعʖ للʛʶقة الأرشॽɿॽة الʺʨاد تعʛض . إمȞانॽة2
3ʖلـʢʱي . ʅॽة تؔـالʛـʽʲاجهـا كʱʴة تʜالأجهـ ʧʽاد فـي والعـاملʙملفـات إعـ ʅॽهـا الأرشـʛȄʨʢهـا وتʱعǼاʱوم ʧمـ ʛلآخـ ʧʽحـ 

 . لʙʴيʲها
 فـي هـʚا الʺʴفʣʨـة الॽʰانـات علـى يـʕثʛ الؔهȃʛائॽـة الʸـʙمات أو الأعʢـال مʲـل حادث ȑلأ الʴاسʖ جهاز . تعʛض4

ʅॽاً  الأرشॽاً  أو كلॽئʜن  مʺا جʨȞǽ له ʛʽالغ تأثǼ في العʺل على ʖʱȞʺل الȞʷǼ كلي .  
  :الʚʻʸʯ الʓʸسʴي

  :أولاً: مفهʦم الʚʻʸʯ الʓʸسʴي
ت والأʴǼاث، وهʚا الʱعʙد ǽعʝȞ أهʺॽة الʺفهʨم الʱي إن تعʅȄʛ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي يʢʻلȘ مʧ العʙيʙ مʧ الʖʱؔ والʙراسا

ʜ جهʨدها لʙʴʱيʙ مفهʨم الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، فʙخل الإدارة العلʺॽة حʙد مفهʨم  ʛؗة تʛة الʺعاصȄاخل الإدارʙʺال ʗجعل

  



  
  
  

  
ʜ على الʴاجات الاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ وȃأنه ؗل فعل أو  الؔفاءة ؗأساس للʜʽʺʱ الʺʕسʶي ومʙخل العلاقات الإنʶانॽة رؗ

نʷاȋ لؔل شǽ ʟʵعʜز وȄقȑʨ الإنʳاز داخل الʺʤʻʺة وʧʺʹʱȄ العʙيʙ مʧ قȐʨ العʺل الʱي تȞʷل Ȟॽʂل الʺʤʻʺة.  
 ʧʽعاملʱʺمع عʺلائها، وال Ȍȃʛة في أداء مهʺاتها، وتॽʺار على أفʹل الʺʺارسات العالʛʺʱاسǼ اتʺʤʻʺق الʨأنه تفȃو

مʻافʽʶها، ونقاȋ الʹعف والقʨة الʵارجॽة بها والʯʽʰة الʺʢॽʴة.  معها Ǽعلاقات الʱأيʙʽ والʱفاعل، وتعʛف قʙرات أداء
 ،ʙ86، ص2003(زاي.(  

وعلॽه ومʧ خلال اسʱعʛاض الʱعارʅȄ الʶاǼقة للʜʽʺʱ الʺʕسʶي يȐʛ الॼاحǼ ʘأن قʙرة الʺʤʻʺات على الʺʶاهʺة ȞʷǼل 
عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات وʶȄاعʙها على  اسʛʱاتʳॽي والʱفʨق في أدائها وحل مȞʷلاتها وتʴقȘʽ أهʙافها ʨʸǼرة فعالة، تʺʜʽها

  دخʨل سʨق الʺʻافʶة ȞǼفاءة لʺا تʺʱلؔه مʧ امॽʱازات ʛʽʲؗة.
  ثانॻاً: أهʗاف الʚʻʸʯ الʓʸسʴي:

  ):13، ص2012يهʙف الʜʽʺʱ الʺʕسʶي إلى ( الʺلʳॽي، 
  تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات الʙʵمة ونʛʷ تॽʰʢقات إدارة الʜʽʺʱ ومॼادئها؛ - 1
2 - ʷابي ودعʺها.تʳǽعاون الاʱة والʶافʻʺع الॽʳ  
رفع مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ جʺॽع الأفʛاد العاملʧʽ والإدارʧʽȄ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، والʨفاء ʢʱʺǼلॼات عʺلاء الʺʕسʶة  - 3

.Ȑʛجهة أخ ʧع مʺʱʳʺجهة ، وال ʧم  
  دعʦ الإسʱقلالॽة والȄʛʴة الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة. - 4
  والʱأثʛʽ الʺॼʱادل داخل وخارج الʺʕسʶة؛ʶǽاعʙ على فهʦ علاقات الʙʱاخل  - 5
6 - .ʜʽʺʱاجهة الʨرة على مʙادة القȄة العʺل ، وزʨفاءة ق   تعʦॽʤ قʙرة وؗ
  تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأنʢʷة والʱʻائج. - 7

  :ثالʰاً: أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي
 ʻاني وهي على الʲالله ال ʙʰع ʥة الʺلʜذج جائʨʺن ʖʶعاد حǼالأ ʧعة مʨʺʳي مʶسʕʺال ʜʽʺʱالآتي: ال ʨʴ  
فالॽʁادة العلॽا لها تأثʛʽ مॼاشʛ على الʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد، وتॽʳʷعها لهǼ ʦالʨʱجه  . الॻɿادة:1

نʨʴ الإبʙاع والʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تʺʜʽها Ǽالʺهارة الॽʁادǽة وعلاقات العʺل الفعالة، والقʙرة على الʱفʛʽؔ الʺʙʳʱد 
ʚؗلʥ اهʱʺامها بॽʳʷʱع الʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد للʨʱصل إلى أفؔار جʙيʙة، ؗʺا أن الॽʁادة العلॽا الȑʚ يʱʰعʙ عʧ الʱقلʙʽ، و 

إذا تʗʻʰ اسʛʱاتॽʳॽة الॼاب الʺفʨʱح، ودعʦ الاتʸالات الʺॼاشʛة بʻʽها وʧʽȃ الأفʛاد، فإن ذلʥ يॽʱح تॼادل الʺعلʨمات 
اقʛʱاحات وابʱؔار حلʨل جʙيʙة لʺʷاكلها، وهʻاك الʺʱعلقة Ǽفاعلॽة الʺʤʻʺة، والقʙرة على مʻاقʱʷها، والʨصʨل إلى 

Ȅʜة في  ʛؗام اللامʤʻة، فʺʤʻʺفي ال ʜʽʺʱر الʨهʣ عॽʳʷʱم بها القادة لʨقǽ أن ʖʳǽ يʱات، الʡاʷʻال ʧعة مʨʺʳم
 ʜاجʨة دون حʛاشॼا مॽادة العلॽʁوال ʧʽالعامل ʧʽة  بȄؔارʱمات والأفؔار الابʨاب الʺعلॽʶهل انʶǽ ةʺʤʻʺالعʺل، داخل ال

 قʛاॽʡة، ʚؗلʥ فإن القʙرة الابʱؔارȄة لȐʙ الأفʛاد تʱأثʛ بȌʺʻ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة. بʛʽو 
تʨاجه الʺʤʻʺات تǽʙʴات مʙʳʱدة ومʱغʛʽة، تʢʱلʖ مʧ الإدارات العلॽا تʻʰي سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات  الʦʸارد الȂʙʵॺة:.2

ʱغʛʽ الȄʛʶع والʺʙʳʱد في بʯʽة العʺل، تʅॽؔʱ مع هʚه الǽʙʴʱات، لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽالأسلʨب الʻاجح، ونʛʤا لل
فإنه يʨʱجʖ على الإدارات العلॽا أن تʻʰي أسلʨب الʱفʠȄʨ، وفʶح مʳال الȄʛʴة للʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات 
الإدارȄة، لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة دون الʛجʨع للإدارة العلॽا إلا في الʴالات الʹʛورȄة وعʙʻ اتʵاذ القʛارات الʴاسʺة، 

  



  
  
  

  
ॽɽǼة تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات للʺʨاȞǼ ʧʽʻʡفاءة وفاعلॽة، فالʜʽʺʱ الʺʕسʶي يʧʺʹʱ تʴقȘʽ أهʙاف الأفʛاد وأهʙاف 
الʦॽʤʻʱ، مʧ خلال إشʛاك الʺʛؤوسʧʽ في صʻع القʛارات واتʵاذها، والʱفȞʷǼ ʛʽؔل مʢʻقي، أو اسʱغلال الفʛص الʱي 

ʽʱʷم تʙة وعʶॽئʛاف الʙعلى الأه ʜʽ ʛؗʱادرة والॼʺال ʖلʢʱت ،ʦهʰȄرʙوت ʦهʱʽʺʻوت ʦعهॽʳʷاد وتʛام الأفʛʱد. فاحʨهʳال ʗ
ة في القʛار الȑʚ يʱعلȘ بهʦ، ؗفʽل Ǽأن يʚʰلʨا قʸارȐ جهʨدهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة  وȂتاحة الفʛص لهǼ ʦالʺʷارؗ

Ȅʜة  ʛؗʺوال ʧʽوتʛال ʧلي عʵʱل بها، إذ أن الʨʺات الʺعʺॽعلʱة والʺʤوالأن ʧʽانʨالق ʘيʙʴار، وتʙʱفاءة واقȞǼ ،عاملʱفي ال
ʜʽʺʱال Șقʴǽ.   

ن فʯات الʺʱعلʺʧʽ ؗافة ǽعʨʻن ʲʺǼاǼة مʱʶهلʧʽؔ للʶلع والʙʵمات وعʙʻما الʨʸʴل علي                                                 إ . العʸلॻات:3
ʧʽعاملʱʺات الʯي حاجات فʰعامل  سلعة لا تلʱلل ʧʽʶافʻʺون إلى الʕʳيل ʧʽعاملʱʺلاء الʕفإن ه ʦقعاتهʨت ʧم ʙȄʜأو ت

معهʦ. وفي ʣل إدارة الʜʽʺʱ فإن اللʨʳء إلى هʚه الʱʻائج ǽعʙ مʕشʛا على أن شʯʽا ما يʦʱ خʢأ في العʺلॽات الʱي أدت 
ʢاء أو نʨاحي القʨʸر لإنʱاج هʚه الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، وهʚه الأعʛاض تفʹي إلى خʢة عʺل، لॽʴʸʱح هʚه الأخ

ولا شʥ أن اسʙʵʱام الʺʙخل الهȞॽلي لʴل الʺʷاكل ʳǽعل ǼالإمȞان الʛʴʱك الʺʛʺʱʶ نʨʴ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (الॽɻʻʺي 
  ).43، ص2008وآخʛون، 

ʖʶʱȞǽ تʙʴيʙ مفهʨم الʺعʛفة أهʺॽة خاصة، ولʨʱضॽح هʚا الʺفهʨم نʢʻلȘ مʧ تأكʙʽ على أن مفهʨم  . الʸعʙفة:4
ʨم الاجʱʺاॽɺة ʱʷǽʺل على أحʙ الʺʙخلʧʽ ن أو ؗلʽهʺا. الʺʙخل الأول، ʛʽʷǽ إلى الʳʱارب الʤʻامॽة الʺعʛفة في العل

انʗ أكʛʲ الاتʳاهات شʨʽعا في العلʨم  واخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʛʽʷ إلى نʺاذج مʨضॽɺʨة وتفȄʛʽʶة لفهʦ الʯʽʰة، وؗ
قة الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات والفʸل بʻʽها لʙʴʱيʙ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة تʺʽل إلى الȃʛʳʱة والʛʰهان، لʛȄʨʢʱ العلا

اسʱقلالʱʽها. أما الʺʙخل الʲاني، فهʨ الʺʙخل الأنʛʲوʨȃلʨجي والʱارȄخ الȑʚ يʛʰز الʙʱاخل بʧʽ القȐʨ الاجʱʺاॽɺة جʺॽعها 
ʜ على الʺʙخل الأول. ʛؗالإدارة ي ʦقة أن علॽʁʴل، والʸة على الفʙحʨفʹل الǽ ȑʚوال  

الʺالي مʨʴر اهʱʺام الʺʤʻʺات، حʘʽ الاهʱʺام Ǽالؔلف وتʛاكʺها Ǽاعॼʱارها تعʢي انॼʢاعا  ʲʺǽل الʳانʖ . الʸالॻة:5
إʳǽابॽة على الʳʻاح. فقʙ مʲلʗ الʺʴاسॼة على مʛ العʨʸر نʤاما للॽʁاس وتʛجʺة بلقة الأعʺال وعʛضʗ مʕشʛاتها 

 ʙل واضح. لقȞʷǼ ʖانʨʳه الʚمة لهʙʵʱʶʺاح الʸللإف ʛȄةوتقارॽɺاʻʸرة الʨʲجه جاءت الʨي تʢعʱاً  اً لʛمغاي  ʘʽح
الاهʱʺام بʦʤʻ مʴاسॽʰة أكʛʲ حʙاثة مʧ الʶاǼقة لعʗʰ فʽها الʖʶʻ الʺالॽة ؗʺʕشʛات وʛʡق تʴلʽل الॽʰان أداء الʺʤʻʺة 

  للʦȞʴ على فعالʱʽها، وʦʱȄ مʧ خلالها تقʦॽʽ الأداء للʺʤʻʺات وخاصة الʛʽʰؔة مʻها. 
ʚʻʸم تʦفهʸها لʙʻʴة في تفʴॻئʙاور الʲʸعا: الǺة راʸʢʹʸال:  

" أن مفهʨم الEFQM ʜʽʺʱأوضʗʴ الʺʤʻʺة الأورॽȃة للʨʳدة "  :. تفʙʻʴ الʚʻʸʯ بʹاء على مʸارسات الʸʢʹʸة1
ʛʽʷǽ إلى الʺهارة في أداء الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʱʻائج بʻاء على مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الأساسॽة الʱي تʱʷʺل على: 

ʜʽ على الʱʻائج، والاهʱʺام العʺلاء والॽʁادة  ʛؗʱال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاد، والʛاك الأفʛشȂات، وॽدارة العʺلȂف، وʙات الهॼوث
ة، وتʴقȘʽ الʺʻافع لأصʴاب الʺʸلʴة  ʛؗʱʷʺة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاكات، والʛʷال ʧʽادلة بॼʱʺفعة الʻʺاع، والʙوالإب

الȞʷǼ  Ȍॽʢʵʱل مʨʱازن للأفʛاد والʺʱʳʺع Ǽأسʛه فالǽ ʜʽʺʱعʛʰ عʧ اسʱغلال الʺʤʻʺة للفʛص الʺʱاحة في إʡار
فاǽة الʺʸادر، والʛʴص على الأداء.  ة ʨʶǽدها وضʨح الهʙف وؗ ʛؗʱʷة مȄام الإدراك رؤʜʱي الفعال، والالʳॽاتʛʱالاس  

 ʙ ʕؗȄوZairi  .لاتȞʷʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙص بʛمʺارساتها على الف ʜ ʛؗي تʱة هي الʜʽʺʱʺة الʺʤʻʺإلى أن ال  
ɺʨة نॽعʺل ʜʽʺʱة إلى أن الʷȃʛʵاد والʨج ʛʽʷȄة وʺʤʻʺة الॽفاعل ʧʽʶʴʱاتي لʚال ʦȄʨقʱال ʧʺʹʱالʺʺارسات ت ʧة مॽ

  



  
  
  

  
ومʨقفها الʻʱافʶي ومʛونة العʺل فʽها، واشʛʱاك ؗافة الʺʙʵʱʶمʧʽ في الؔل اقʶام الʺʤʻʺة للعʺل معا مʧ خلال فهʦ ؗل 

  )8، ص2006الʷʻاʡات على إزالة الʢʵأ، وتʧʽʶʴ العʺلॽة نʨʴ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ. (الʷȃʛʵة، 
ʛʽʷǽ هʚا الʺفهʨم إلى حالة مʧ تفʛد وتفʨق الʺʤʻʺة  فʙʻʴ الʚʻʸʯ على أساس تفʦق الʸʢʹʸة على مॻʰلاتها:. ت2

على أداء غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺʺاثلة في مʳال العʺل وʣهʨره Ǽالʨʸرة الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶة وتʛʰزها ونعلي شأنها 
  ).30، صǼ2006الॼʶʻة للʺʕسʶات الأخȐʛ (العʨاʷǽة، 

ʺǽ ʜʽʺʱاجح والؔفء فالʻد الʛفʱʺالأداء ال ʝȞي تعʱة والʻʽة معʺʤʻʺة لॽائʛة والإجʴȄʛʸفة الʛالʺع ʧرة مʙʺة الʛʰʵل الʲ
  ).6، ص2009الʺʨجه لأداء أǽة مهʺة ȄʛʢǼقة مʜʽʺʱة. (الʛʽʸفي، 

ʳاوز وʛʽʷȄ هʚا الʺفهʨم إلى تقʦǽʙ لʺʶة إضاॽɾة تʱ . تفʙʻʴ الʚʻʸʯ مʥ خلال تʲقȖʻ أداء ǻفʦق تʦقعات العʸلاء:3
تʨقعات العʺʽل فʨؔʱن الʺʤʻʺة دائʺا الʙʰيل الʨحʙʽ للعʺلاء الʴالʧʽʽ، ؗʺا تʨؔن الاخॽʱار الأفʹل لعلاء مʛتقǼ ʧʽʰʺا 

  ʴǽقȘ الʳʻاح والʜʽʺʱ للʺʤʻʺة. 
 ʥة تلॽʰلʱة ؗافة بʺʤʻʺال ʛاصʻام عʺʱواه ʦاجاتهॽʱواح ʦهʰالʢم ʦف على العʺلاء وتفهʛعʱح في الʨضʨال ʨه ʜʽʺʱأن ال

ॽʱة الاحʴلʸʺاب الʴافع لأصʻʺال ȘقʴȄقع وʨʱق الʨفǽ خلال أداء ʧقعة مʨʱʺال ʛʽة غॽلʰقʱʶʺات الॼلʢʱʺاجات وال
اء،  ʛؗʷة مʹافة للʺॽʀ ʦǽʙدامة تقȂو ʛȄʨʢة تعʺل على تʜʽʺʱʺة الʺʤʻʺه، فالʛأسǼ عʺʱʳʺاد والʛازن للأفʨʱل مȞʷǼ

 ʧعي مʶة، والʺʤʻʺها الʽي تعʺل فʱة الॽʻʽوتʛات الॼلʢʱʺي الʢʵمع وت ʧʽعاملʱʺقعات الʨʱة لǼاʳʱوالاس ʦأجل الفه
الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع، وتʚʰل ؗل ما في وسعها لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة في الأداء الʻʱافʶي الإʳǽابي الǽ ȑʚفʨق مʢʱلॼات 
الاحॽʱاجات الʴالॽة، ولʙيها القʙرة لʚʰل ؗل ما بʨسعها لʴʱقȘʽ الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة لॽʺʳع الʺعǼ ʧʽʽʻأمʛ الʺʷʻاة 

ʴة.وأصʴلʸʺاب ال  
  :خامʴا: جʦائʚ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي

تʧʺʹʱ جʨائʜ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʶاǼقات تʻʱافʝ فʽها الʺʤʻʺات ʷǼقʽها الʶلعي والʙʵمي وفقا لʜʽʺʱها في مʳʱʻاتها/ 
 ʙʺʱعȄو ،ʧȄʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱص الʛح فॽʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱالعʺل والعلاقات ال ʦʤون ʖʽماتها، وارتقاء أسالʙخ

لʨʳائʜ على اسʙʵʱام قʨائʦ رصʙ، إما عȘȄʛʡ ʧ مقارنة أعʺال وخʙمات الʺʤʻʺة Ǽأعʺال وخʙمات مʤʻʺات أسلʨب ا
مʻافʶة، أو بʨضع جʙاول تʦʱ بʨساʱʡها مقارنة الʳʻاح الȑʚ أمʧȞ تॽʁʴقه لؔل جهة مʧ الʳهات الʺʶʱاǼقة في ضʨء 

وجائʜة ǼالʙرȄج،  Demingائʜة دʻʺǽج مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ، ومʧ أشهʛ جʨائʜ الʜʽʺʱ على الʺȐʨʱʶ العالʺي، ج
Baldrige  ة دبيʜة، وجائॽɾفاʷمي والʨȞʴالأداء ال ʜʽʺʱاني لʲالله الʙʰع ʥة الʺلʜاك جائʻي هȃʛالع Ȑʨʱʶʺوعلى ال

 ،ʧالʹام) .ʜʽʺʱʺمي الʨȞʴ209، ص2006للأداء ال(.  
 :ʜائʨʳه الʚه ʧة عʛʸʱʵة مʚʰا يلي نʺॽɾو  

) مʧ خلال الاتʴاد الॽاǼاني للعلʺاء والʺهʙʻسʧʽ، تȄʛؔʺا للعالʦ 1951ام (: الʱي قامʗ عDemingجائʜة دʻʺǽج  -
 ، صʛ2006قاǼة على الʨʳدة، (الʹامʧ، لʺا حققه مʧ إنʳازات في مʳال ال Edward DemingالأمȞȄʛي 

210 .( 
ʵم ʧم Ȑʛات الأخʶسʕʺن، والʨʽانǼاॽاد الʛة، والأفॽانǼاॽات الʶسʕʺات هي: الʯلاث فʲة لʜائʳح الʻʺوت.ʦلف دول العالʱ  

: فالʳهة الʺʕʶولة عʧ هʚه الʳائʜة هي الʙʽʶ القʨمي للʺعايʛʽ والʨʻؔʱلʨجॽا الʱاǼع الʨزارة Baldrigeجائʜة ǼالʙرȄج  -
 ʦفه ʦॽʤة وتعʶافʻʺة في الॽʺالأه ʙايʜʱم ʛʸʻدة ؗعʨʳالǼ عيʨة الॽʀʛة إلى تʜائʳف الʙة، إذ تهॽȞȄʛارة الأمʳʱال

  



  
  
  

  
ة في معلʨمات اسʛʱاتॽʳॽات الʨʳدة الʻاجʴة وتʺʻح هʚه الʳائʜة إلى مʢʱلॼات الʜʽʺʱ في ال ʨʳدة، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

 )178، ص2006ثلاث فʯات هي فʱات الʺʻʸع، والʙʵمات، والأعʺال الʸغʛʽة (الʛʵشة، 
ئʛ جائʜة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي، والهادفة إلى إحʙاث نقلة نॽɺʨة، وتʛȄʨʢ أداء الʙوا -

والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في خʙمة الʺʨاʧʽʻʡ الأردنʧʽʽ، وتʙʴيʘ الʺʕسʶة الʱي يʛʱتʖ علʽها تʧʽʶʴ الأداء وتفعʽل 
 ʧʽة بॽابʳǽة الإॽʶافʻʱال ʜȄʜؔاملة، وتعʱʺة الʛوالأس ،ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛب ʦالعʺل معهǼ ،ʧʽʻʡاʨʺاكة مع الʛʷاصل والʨʱال

 ʛʷن ȘȄʛʡ ʧة، عॽمʨȞʴال ʛوائʙات والʶسʕʺال ʜʽʺʱثقافة ال ʙʽلʨدة، وتʨʳاع، والʙوالإب ʜʽʺʱʺالأداء ال ʦॽʂفاʺǼ عيʨال
 الʱي تʛتʜؔ على أسʝ عالʺॽة للʺʺارسات الʺʲلى.

 ʛȞة، وشهادة شॽɾفاʷمي والʨȞʴالأداء ال ʜʽʺʱالله ل ʙʰع ʥة الʺلʜل جائʲʺǽ ؗاراʚها، تʽة علʜائʴهة الʳح للʻʺة تʜائʳإن ال
ة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني، وتʻقʦʶ الʳائʜة إلى ثلاثة أنʨاع مʧ الʨʳائʜ هي: جائʜة وتقʙيʛ مʨشʴة بॽʀʨʱع صاحʖ الʳلال

أفʹل دائʛة، وجائʜة أفʹل مʤʻʺة، جائʜة أفʹل مʣʨف، حʘʽ تʱألف جائʜة أفʹل مʣʨف مʧ ثلاث فʱات: أفʹل 
يهʙف إلى  مʣʨف إشʛافي، وأفʹل مʣʨف إدارȑ وفʻي وأفʹل مʣʨف مʶانʙ، إن بʛنامج الʳائʜة ǽعʙ بʻاء جʺاॽɺا

إعʢاء الʺʤʻʺات نʺʨذجا دائʦ الʨʢʱر لॽɿॽؔة الأداء الʻاجح للʺʤʻʺات وتʺʜʽها في الأداء والʱʻائج، حʙʻʱʶǽ ʘʽ الʨʺʻذج 
إلى مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة في دورة مʛʺʱʶة مʧ الʙʴʱيʘ والʧʽʶʴʱ، ولقʙ أثʗʰ نʳاعʱه ونفعه وقابلʱʽه للʅॽʽؔʱ مع 

  ).211، ص2006(الʹامʧ،  الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة
  :: الʸفاʤॻʀ الʙئʴॻة للʸʢʹʸة الʚʻʸʯʸةسادساً 

تȞʷل الʺفاʦॽʂ الʛئʶॽة للʺʜʽʺʱ دعامة الʻʺاذج الʜʽʺʱ، وهʚه القائʺة مʧ الʺفاʦॽʂ لʝॽ الʺقʨʸد مʻها أن تʨؔن شاملة 
عقʙيʧ الʺاضʧʽʽ، وثابʱة، فهي تʱغʛʽ مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ ومʧ نʺʨذج للʜʽʺʱ إلى آخʛ، وتعʙدت وتʨʢرت عʛʰ ال

 ʦॽʂالʺفا ʥتل ʦأه ʧفي أدائها وم ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱالǼ مʨي تقʱات الʺʤʻʺل الʲم  
وهǽ ʨعʛʰ عʧ سلʨك القادة فهʨ الʙاعʦ لॽʺʳع مʻهॽʳات الʜʽʺʱ، اذ يʦʱ تʨضॽح اتʳاه ʦॽʀ  . الॻɿادة وثॺات الغاǻة:1

Șʽقʴʱعي لʶفي ال ʦهʽفʣʨʺل ʦعهॽʳʷوت ʦه ʨؗخلال سل ʧة مʺʤʻʺة الǽوغا  .ʜʽʺʱال  
2:ʥʻعاملʯʸال ʥم ʗʸʯʴʸال ʚʻʸʯمات  . الʙʵال ʜʽʺعلى ت ʛʽالأخ ʦȞʴر الʙʸم ʨل هʽʺأن الع ʜʽʺʱاخل الʙؗل م ʙ ʕؗن

ونॽɺʨة الʺʳʱʻات، وفهʦ الاحॽʱاجات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للعʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلǽ ʧʽعʙ أفʹل وسʽلة لʴʱقȘʽ وولاء 
Ȟǽ لʽʺت العʨʸه، فǼ ȍفاʱل والاحʽʺعلى العʺلاء.الع ʛثʕي تʱمات الʙʵض الʛات أو عॽالعʺل ʦॽʺʸن حاسʺا في تʨ  

ʙ على أهʺॽة الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي وتʻʰي خȌʢ الʛȄʨʢʱ . الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي: 3 ʕؗت ʜʽʺʱات الʳʱʻع مॽʺج
.ʦॽʤʻʱاء الʜي في ؗل أجʳॽاتʛʱؔامل الاسʱوال Șʽʶʻʱال Șʽقʴة وتʺʤʻʺي في الʳॽاتʛʱالاس  

4ʻʴʲʯوال ʤعلʯال .:ʙʸʯʴʸال ʥ  ʦعلʱال ʜʽفʴʱف ،ʜʽʺʱات الॽʳهʻفي م ʧʽʺحاس ʧȄʛʸʻع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʦعلʱال ʙعǼ
ة الفعالة للʺعʛفة.    والʧʽʶʴʱ تʶهʦ في تʨفʛʽ بʯʽة مʻاسॼة للإبʙاع والابʱؔار مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʷارؗ

ʚʻ على الأفʙاد:5 ʙؕʯاح  . الʳʻف ،ʜʽʺʱار الʡا مهʺا في إʛʸʻع ʙعǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʨʱʶا مʛʽʰؗ اداʺʱاع ʙʺʱعǽ ةʺʤʻʺال
 ʦॽʁخلال ال ʧن أفʹل مʨؔت ʧʽفʣʨʺلاء الʕرة هʙها، ومقʽفʣʨم Ȑʙاع لʙفة، والʺهارات والإبʛالʺع Ȑʨʱʶة مॽʺʻعلى ت

ة الʱي تʙعʺها ثقافة الʲقة والʧʽȞʺʱ في الʺʤʻʺة. ʛؗʱʷʺال  
ات:6 ʙؕʵال ʙȂʦʠت . ʳॽاتʛʱاجة إلى وضع اسʴǼ ةʺʤʻʺأن ال ʙ ʕؗت ʜʽʺʱات الॽʳهʻلة مȄʨʡ ة ʛؗʱʷفعة مʻم ȑادلة أॼʱة مॽ

اء الʵارجǼ ،ʧʽʽʺا في ذلʥ العʺلاء والʺʨرديʧ ومʤʻʺات الʱعلʦॽ، فʱقॽʀ ʦǽʙʺة مǽʙʱʶʺة  ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳالأجل مع م

  



  
  
  

  
اء ʴǽقȘ نʳاح الʛʷاكة على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗʷلل.  

7 :ȖقائʲالǺ الإدارة .ॽن إدارة العʺلʨؔعلى أن ت ʜʽʺʱاخل الʙع مॽʺج ʜ ʛؗت ʦॽʺʸʱة الॽالفعل Șقائʴات على أساس ال
 ʧاجعة مʛة الǽʚغʱالعʺل وال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱات على أساس الॽالعʺل ʧʽʶʴن تʨȞȄات العʺلاء، وॼلʢʱʺة لॽʰات ملॽالعʺل

  العʺلॽات ذاتها، وتقاس قʙرة العʺلॽات على مقʙرتها لʱلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء.
 مهʺاً  بʧʽ احॽʱاجات جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة يʧ وȄعʙ ذلʥ جʜءاً مʧ خلال تʴقȘʽ الʨʱازن  . تʦجॻه الʹʯائج:8

لʨضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʻاجʴة، فالʜʽʺʱ يهʵǼ ʦʱلॽʀ Șʺة لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة يǼ ،ʧʺا في ذلʥ العʺلاء،  ومʨʴرȄاً 
اء، والʳʺهʨر، والʺʱʳʺع Ȟؗل. ʛؗʷوال ،ʧرديʨʺوال ʧʽفʣʨʺوال  

ʜʽʺʱ على الʺʕʶولॽة تʳاه العامة، فالʶلʨك الأخلاقي والʺʨاʻʡة نʛʴص ؗل مʻاهج ال . الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة:9
الʸالʴة لهʺا أهʺॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل لʺʸالح الʺʤʻʺة تʛʴص ؗل مʻاهج الʜʽʺʱ على الʺʕʶولॽة تʳاه العامة، 

  فالʶلʨك الأخلاقي والʺʨاʻʡة الʸالʴة لهʺا أهʺॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل لʺʸالح الʺʤʻʺة.
ʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺلȍʨʴ في وقʻʱا الʴالي سॽعʺل وȞʷȃل ملȍʨʴ على تغʛʽʽ في سॽاسات ومʺا لاشॽɾ ʥه أن ال

Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʱي تʶعى للʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، حʘʽ سʦʱʽ الاسʱعانة ǼفȘȄʛ مʕهل في جʺॽع الʺʳالات 
نʳاحها والارتقاء ومʨاكʖ الʨʢʱرات الʙʴيʲة الʱي تʶاهʦ بʙخʨل هʚه الʺʤʻʺات إلى سʨق الʺʻافʶة وتعʺل على 

ʨʱʶʺǼاها، وهʚا لʙʴǽ ʧث في الʺʤʻʺات الʱي تعʙʺʱ على الॽʶاسات الʱقلǽʙʽة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ ولا تعʺل على 
اخॽʱار الʺʨارد الȄʛʷॼة ʷǼفاॽɾة وحॽادǽة، لʚلʥ أصॼح جلॽا أهʺॽة عʺلॽة الʅॽʣʨʱ واخॽʱار الʺʨارد الȄʛʷॼة الؔفʕة الʱي 

  صʨلا بها إلى الʜʽʺʱ.تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات و 
          :الʱانʔ العʸلي

  أولاً: مʹهॻʱة الʗراسة
  ثانॻاً : عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الأولॻة للʗراسة

  ثالʰاً : اخॺʯار الفʙضॻة
  راǺعاً : الʹʯائج والʦʯصॻات

  أولاً: مʹهॻʱة الʗراسة
الʺʙʽانॽة وتʲʺʱل الʨʢʵات في وȄقʻʺǼ ʙʸهॽʳة الʙراسة معʛفة الȋʨʢʵ الʱي اتॼعها الॼاحʘ في سʽʰل إجʛاء الʙراسة 

  الآتي: 
تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي في هʚه الʙراسة لانʳʶام هʚا الʺʻهج مع ॽʰʡعة وأغʛاض الʙراسة وتʦ  :مʹهج الʗراسة-1

  جʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها الأولॽة Ǽالاعʱʺاد على اسʱʺارة الاسॽʰʱان، ومʧ ثʦ تʖȄʨʰ الॽʰانات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها.
2-ʗع الʸʯʱور :راسةمʜʻا جॽʁȄʛف شʺال أفʛʸʺǼ ʧʽفʣʨʺراسة الʙع الʺʱʳل مʺʷǽ  
تʺʗ الإجاǼة ) مفʛدة. 33تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʺʶح الʷامل لʸغʛ حʦʳ العʻʽة والॼالغ عʙدها ( :عʻʹة الʗراسة-3

  ) اسॼʱانات. 3) اسॼʱانة والفاقʙ (30علي (
على الॽʰانات حʱى يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽات الʵاصة تʦ الاعʱʺاد على اسʱʺارة الاسॽʰʱان للʨʸʴل  :أداة الʗراسة-4

  ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॽʰʱان خاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وȃعʙ الʦȞʴʱ أصʗʴॼ الاسʱʺارة جاهʜة.

  



  
  
  

  
   :ثانॻاً: عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الأولॻة للʗراسة

  :تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة-أ
1- :ʛʹʱال  

 ʦول رقʙع ال )1(جȄزʨت ʧʽʰيʝʻʳال ʖʶʴǼ ةʻʽع.  

  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰول أن  )1(يʙʳال ʧم ȎلاحȄو ʧʽثʨʴॼʺال ʝــــʻج ʖــــــ ــــــائج الʵاصة بʨʱزȄع عʻʽة الʘʴॼ حʶــ ــــــــــ الʱʻـــ

) ʗراسة بلغʙة الʻʽر في عʨؗʚة الॼʶ67ن%( ʗي بلغʱة الإناث الॼʶن ʧوهي أعلى م )33%.ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف ʧʽب (  
2- :ʙʸالع  

  .العʺʖʶʴǼ ʛ العʻʽة تʨزȄع يʧʽʰ )2(رقʦ  لجʙو 

  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰاصة  )2(يʵائج الʱʻةالʻʽاد العʛأف ʛʺعǼ ةʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال ʙʳول نʙʳخلال ال ʧم . ʛʲاك ʦأعʺاره

 ʧ40م  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽ37(ح(% ʧيʚال ʦهʽلȄو ʦأعʺاره  ʧ30م  ʧ40إلى أقل م ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح )30(% 
 ʧيʚال ʦهʽلȄأعوʦارهʺ ʧ20 م  ʧة إلى أقل مʻة 30سॼʶʻة بʻ23 ( س% ʘʴॼة الʻʽالي فإن عʱالȃع ) وॽʺʳلة لʲʺم ʛʰʱتع

   الفʯات العʺȄʛة.
  الॻʡʦفة الʲالॻة:  -3

  .الॽʣʨفة الʴالॽة ʖʶʴǼ العʻʽة تʨزȄع يʧʽʰ )3(رقʦ ل جʙو 

  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰاصة  )4(يʵائج الʱʻةالॽالʴفة الॽʣʨالǼ  .ةʻʽاد العʛلأف ʘʽح ʧاد مʛة أفॽʰأن غال ʙʳول نʙʳخلال ال

 %) تʦ وʣائف أخȐʛ غʛʽ الʺʨؗʚرة 27%). تʦ رئʝॽ قʦʶ بॼʶʻة (70(بلغʗ نʱʰʶهʦ  مʧ وॽʣفة مʣʨف حʘʽ العʻʽة
وجهات نʛʤ مʱʵلفة ؗل حʖʶ  الʘʴॼ وتعʻʽʢالʱʱفاعل مع مʨضʨع  مʻاسॼةفإن عʻʽة الʘʴॼ  %) . وȃالʱاليॼʶʻ)3ه ب

  .وॽʣفʱه الʴالॽة

  



  
  
  

  
4- ʸهلالʓ يʸالعل:  

  .العلʺي ʕهلالʺ ʖʶʴǼ العʻʽة تʨزȄع يʧʽʰ )4(رقʦ  جʙول

  
الʴاصلʧʽ على لعʻʽة الǽ ʘʴॼلاحȎ أن أعلى نॼʶة هʦ مǼ  ʧالʺʕهل العلʺيالʱʻائج الʵاصة  )4رقʦ (يʧʽʰ الʙʳول 

ʽهʦ وȄل. %)23بلغʗ نʱʰʶهʦ ( وȄلʽهʦ الʴاصلʧʽ على دبلʨم عالي حʘʽ %)70(حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  الȞॼالʨرʨȄس
ʧʽاصلʴعلى ال ال) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح ʛʽʱʶ7ʺاجʚات ة %) وهȄʨʱʶم ʧم ʦهʰأغل ʘʴॼة الʻʽل على أن عʙائج تʱʻال
   جامॽɻة.

  :الॻɽॻʡʦةالʙʮʳة سʹʦات  -5

  .الॽɿॽʣʨةالʛʰʵة سʨʻات  ʖʶʴǼ العʻʽة تʨزȄع يʧʽʰ )5(رقʦ  جʙول

 
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰة  )5(يʛʰʵات الʨʻد سʙعǼ اصةʵائج الʱʻالɿॽʣʨة الॽةʻʽاد العʛلؔها أفʱʺǽ يʱة  الʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال ʧم

حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ سʨʻات  5أقل مǽ  ʧʺلʨؔن خʛʰة . تʦ الʙيʧ )%50سʻة بॼʶʻة ( 15مʧ أكʛʲ  الʚيǽ ʧʺلʨؔن خʛʰة 
)23% ʧة مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚال  ʦهʽلȄو (15لى إ 10 ʻة  س) ةॼʶʻ20ب%ʧة مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚال ʦهʽلȄإلى 5   ) و 

10 ʻة (  ةسॼʶʻل ) %7بʙا يʙة لعلى أن أوهʻʽاد العʛة على أفǼة لإجاॽɾة الؔاʛʰʵال ʦيهʙ.راسةʙلة الʯس   
  :وصف مʯغʙʻات الʗراسة

 ولاخॼʱــار الʺʴــʨر تــʦ تʴلʽــل ودراســة عʻاصــʛ الʺʱغʽــʛ ؗــلاً "  الأرشــفة الإلʛʱؔونॽــةالʲʸــʦر الأول: الʯʸغʻــʙ الʴʸــʯقل: " 
ʙعلى حȐ ،ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ  ولʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰخلال ال ʧم ʧʽʰʱي ʘʽالي:حʱال  

  
  
  
  
  
  

  



  
  
  

  
 ʦول رقʙة )6(جॽونʛʱؔارات الأرشفة الإلॼɻة لॽائʸالإح ʝॽالʺقاي.  

  
) ʦول رقـــʙـــʳال ʧـــح مـــʹʱاد  أن) 6يʛـــة أفـــǼإجا ʧʽافقʨـــة مـــʻʽـــل فـــي علـــى العʲʺʱʺال (قلʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺال) ـــاراتॼɺ الأرشـــفة

  .0.603وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.639جح مʨʱʺǼ ʛسȌ حʶابي  الإلʛʱؔونॽة
  " الʯʸغʙʻ الʯاǺع " الʚʻʸʯ الʓʸسʴي الʰاني:الʦʲʸر 

مـʧ  حʽـʘ يʰʱـʧʽالʺʨʴر تʦ تʴلʽل ودراسة ॼɺارات الʺʱغʛʽ ؗلا على حʙة Ǽاسـʙʵʱام الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة  ولاخॼʱار هʚا
) ʦول رقـــʙــʳالǼ اردةʨانــات الــॽʰــل 7خــلال الʽلʴʱــائي) الʸالإح ʽ ي ؗʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʳـــʙول فـــʧ لإجاǼــات الʺʷــارؗ

  :الʱالي

) ʦول رقʙي7جʶسʕʺال ʜʽʺʱارات الॼɻة لॽائʸالإح ʝॽالʺقاي (.  

  

    



  
  
  

  
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاد  أن) 7يʛة أفǼإجا ʧʽافقʨة مʻʽلعلى العʲʺʱʺال (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) اراتॼɺ Ǽيʶسʕʺال ʜʽʺʱال 

Ǽ ابيʶح Ȍسʨʱʺ جحʛ3.700م ȑارॽɻاف مʛʴ0.741. وان  
ʰراسةثالʗات الॻضʙار فॺʯاً: اخ:  

 لأرشفة الإلʙʯؒونॻةॺɸارات ابʥʻ  )0.05(مȎʦʯʴ دلالة  إحʶائॻة عʹʗ ذو دلالة علاقةʦجʗ ولاخॺʯار الفʙضॻة: هل ت
  .الʚʻʸʯ الʓʸسʴيوॺɸارات 

الʜʽʺʱ الʺʕسʶي)  ॼɺاراتلأرشفة الإلʛʱؔونॽة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ا ॼɺاراتسʨف نʝॽʁ أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
Ǽ لʰق ʧع مǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶة تفॼʶفة نʛمع ʥلʚ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الȌॽʶॼ لʺعʛفة معȄʨʻة الأثʛ وؗ

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل.
) ʦول رقʙي8جʶسʕʺال ʜʽʺʱارات الॼɺ ة علىॽونʛʱؔارات الأرشفة الإلॼɺ ʛاس أثॽʀ ارॼʱي لاخʢʵار الʙʴل الانʽلʴت (.  

  
) ʦول رقʙضح جʨدراسة اث8ي ( ʘʽح ، (عǼتا ʛʽغʱʺك) يʶسʕʺال ʜʽʺʱعلى ال (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) ةॽونʛʱؔالأرشفة الإل ʛ

ــــــʙول أعلاه أن ॽʀʺة   ـــــــــلʽل الإحʸائي الʺʙونة Ǽالʳــــــ ــــــغF ) ʗأʣهʛت نʱائج الʴʱـ ــــــȃʨʶة والʱي بل ) وهي 6.268الʺʴــ
ــــــʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا Fأكʛʰ مॽʀ ʧʺة  وهʨ  0.018) وʙȃلالة إحʸائॽة 29،  1ودرجات حȄʛة ( 0.05لة الʙʳولॽة عـــــ

 ʧم ʛم (  0.05أصغʙض العʛف ʠفʛن ʥلʚȃو .H଴: βଵ = :H଴) ونقʰل الفʛض الʙʰيل  ( 0 βଵ ≠ ) على أساس 0
مل وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للأرشفة الإلʛʱؔونॽة (كʺʱغʛʽ مʱʶقل) على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (كʺʱغʛʽ تاǼع) وحʘʽ أن إشارة معا

 ȋاॼالارتR )  ȑاوʶة وتॼجʨة زاد 0.428مॽونʛʱؔؗلʺا زادت الأرشفة الإل ȑأ ، ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȑدʛʡ ȋاॼأن الارت ȑأ (
ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽʰي وتʶسʕʺال ʜʽʺʱال R2  ʛʶفǽ (ةॽونʛʱؔالأرشفة الإل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽʽغʱ183أن ال  %
 ʕʺال ʜʽʺʱع (الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽʽغʱال ʧارمʙʴة معامل الانʺॽʀ ا أنʺؗ .(يʶس β )  ȑاوʶي أن 0.525تʻعǽ اʚوه (

 ʜʽʺʱع (الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱإلى ال ȑدʕي (ةॽونʛʱؔالأرشفة الإل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʦॽʀ ة فيʙة واحʙار وحʙقʺǼ ʛʽغʱال
  ).0.525الʺʕسʶي) Ǽʺقʙار (

  راǺعاً: الʹʯائج والʦʯصॻات:
 خॼʱاراʽل إجاǼات عʻاصʛ مʱʳʺع الʙراسة و الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، وتʴل مʧ خلال دراسة وتʴلʽل الॽʰانات

  - فʛوضها، تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات نʳʺلها ॽɾʺا يلي:
  :الʹʯائج

  بʻاء على مʛاحل إجʛاء الʙراسة العʺلॽة والʴʱلʽل للॽʰانات فإنه تʦ اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة :
  لʛʱؔوني يʨفʛ تعاوناً أكʛʰ بʧʽ الʺȞاتʖ والإدارات في تॼادل الʺعلʨمات والإجʛاءاتن الأرشʅॽ الا. إ1
ن الʴفȎ الإلʛʱؔوني للʨثائȘ والʺلفات ǽعʺل على الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الأرشʅॽ الʱقلȑʙʽ في حفȎ الʨثائȘ إ. 2

  .والʺلفات
  .ن الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ǽعʙ أداة مهʺة في الأرشفة الالʛʱؔونॽة. إ3
  .الإدارة العلॽا Ǽالʺʛʸف تʨʱلى عʺلॽة الȌॽʢʵʱ للاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة ن. إ4
  .ن الʺʛʸف ǽقʨم ǼالʛقاǼة وȞʷȃل مʛʺʱʶ على مʛافقه الʧʽʶʴʱ آلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات. إ5
 .ن الʺʛʸف ǽعʙʺʱ على وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تقʦǽʙ خʙماته. إ6

  



  
  
  

  
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي أȑ ؗلʺا زاد الاهʱʺام Ǽالأرشفة الإلʛʱؔونॽة  زاد الʜʽʺʱ  تʨجʙ علاقة بʧʽ الأرشفة الإلʛʱؔونॽة. 7

 الʺʕسʶي للʺʛʸف.
   :الʦʯصॻات

مʧ خلال ما تʦ الʨʱصʽل إلॽه مʧ نʱائج لهʚا الʘʴॼ نʱقʙم Ǽʺقʛʱحات تʨؔن مʧ شأنها تʙلʽل Ǽعʠ الʺعʨقات الʱي 
  - فȘ الآتي :تʨاجهه الʺʛʸف في تȘʽʰʢ الارشفة الالʛʱؔونॽة وهʚه الʺقʛʱحات و 

  .العʺل على تʨفʛʽ العʙد الؔافي مʧ أجهʜة الʴاسʨب الʺʛتʢॼة Ǽʺهام الأرشʅॽ الإلʛʱؔوني. 1
2 ..Șثائʨال Ȏوني وحفʛʱؔالإل ʅॽال الأرشʳل في مʽأهʱادة دورات الȄوز ʅॽʲؔʱح بʛʱنق  
3 .ʅॽة الأرشʙفي وح ʅॽʣʨʱال ʛʽام معايʙʵʱاس ʦʱان يǼ صىʨن.  
  .لʨؔʱن قادرة على الʨʱاصل مع العاملʧʽ تʛȄʨʢ الॽʁادات الادارȄة. 4
  نʨصى  Ǽإجʛاء اسʢʱلاعات مʛʺʱʶة للʱعʛف على حاجات العʺلاء الʺʨʻʱعة.. 5
 العʺل على تʨفʛʽ بʯʽة ملائʺة للعʺل مʧ خلال ازالة العʨائȘ وتʳاوز الʛوتʧʽ الʨʽمي.. 6

  :الʙʸاجع
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Abstract: 
     This study aims to examine the impact of electronic archiving on institutional 
excellence at the North Africa Bank – Janzour Branch, The research problem revolves 
around understanding the significance of electronic archiving and its associated 
technologies within the bank, as well as assessing the availability of necessary resources 
for the development of electronic archiving systems. The study adopts a descriptive-
analytical methodology, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. The 
collected data was analyzed, and hypotheses were tested using descriptive statistical 
analysis techniques via SPSS software. 
The study's findings indicate that electronic archiving significantly enhances 
collaboration among offices and departments in terms of information exchange and 
procedural efficiency. Furthermore, electronic storage of documents and files reduces 
dependence on traditional archiving methods. Additionally, email serves as a critical tool 
in the electronic archiving process. 
The study recommends ensuring the availability of a sufficient number of computers 
dedicated to electronic archiving tasks. It also advocates for intensifying and expanding 
training programs in electronic archiving and document management, in addition to 
implementing standardized employment criteria for personnel within the archiving unit. 
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