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 :ʝـــʳلʸال  
      ʛʱاس ʛʽراسة تأثʙه الʚاول هʻʱت ʧʽل العلاقة بʽلʴخلال ت ʧم ʧʽفʣʨʺة على رضا الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽات

مʺارسات الإدارة الʙʴيʲة ومȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي. تهʙف الʙراسة إلى تʨضॽح مȐʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد 
 ʧʽفʣʨʺرضا ال Șʽقʴالأداء على ت ʦॽʽوتق ،ʜافʨʴال ،ʖȄرʙʱال ،ʅॽʣʨʱل الʲة مȄʛʷॼال ʘʴॼال ʙʺʱة العʺل. اعʯʽفي ب

على مʻهج تʴلʽلي وصفي لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها مʧ خلال مʛاجعة أدبॽات الʘʴॼ الʶاǼقة، مʺا ساهʦ في تقʦǽʙ رؤȄة 
واضʴة حʨل ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي. تʨصلʗ الʙراسة 

ʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢادة إلى أن تȄإلى ز ȑدʕȄو ʧʽفʣʨʺا على رضا الॽًابʳǽإ ʝȞعʻل فعال يȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽ
  .الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، رضا الʺʣʨفʧʽ، اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة، بʯʽة العʺل، الأداء الॽʤʻʱʺيالؒلʸات الʸفــʯاحॻة: 
  الʸقـــــــʗمـــــــــة: 

 ʙات تعॽʳॽاتʛʱالاس ʦهʶة. إذ تʛة الأعʺال الʺعاصʯʽات في بʶسʕʺاح الʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙة أحȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال
 ʜʽفʴالʺهارات، وت ʛȄʨʢاب الؔفاءات، وتʢقʱخلال اس ʧي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʜȄʜة في تعȄʛʷॼارد الʨʺالفعّالة لإدارة ال

ॽʣʨفي والʨلاء للʺʕسʶة. ومع تʨʢر أسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة، أصॼح الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛضا ال
ʜʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ جʜءًا حȄًʨʽا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة، نʛًʤا لأثʛه الʺॼاشʛ على الإنʱاجॽة وتقلʽل  ʛؗʱال

والʺʺارسات الʺʸʺʺة  تʲʺʱل اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات معʙلات الʙوران الॽʣʨفي.
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ خلال إدارة العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼفعالॽة. وتʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات عʙة مʳالات رئॽʶॽة مʲل 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة، والʅॽʣʨʱ والاخॽʱار، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، والʱقʦॽʽ والʴʱفǼ ،ʜʽالإضافة إلى إدارة 

عʺل مʴفʜة. عʙʻما تȘʰʢُ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل فعّال ومʻهʳي، فإنها تʶُهʦ في خلȘ بʯʽة  الأداء وصʻاعة بʯʽة
وȄعʛʰʱ رضا الʺʣʨفʧʽ  عʺل إʳǽابॽة، ما يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ وشعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والʲقة تʳاه الʺʕسʶة.

Ǽ رʨعʷال ȑدʕي، إذ يʶسʕʺعلى الأداء ال ʛاشॼل مȞʷǼ ةʛثʕʺامل الʨالع ʙام أحʜʱة والالॽاجʱادة الإنȄضا إلى زʛال
وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى الʺʕسʶات إلى تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات شاملة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ʦغʛة. وعلى الॽʀʛʱوال ʛȄʨʢʱص الʛف ʦله ʛفʨة، وتॽʸʵʷة والॽʻالʺه ʦاجاتهॽʱاعي احʛوت ،ʧʽفʣʨʺقعات الʨمع ت ʖاسʻʱت

علاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ورضا الʺʣʨفʧʽ لʗʶॽ ثابʱة، بل تʱأثǼ ʛعʨامل مʱعʙدة مʧ ذلʥ، فإن ال
  مʻها ॽʰʡعة الʺʤʻʺة، ووضʨح الॽʶاسات، ومȐʙ تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

:ʖــʲॺـــؒلة الʵات  مॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة في تʙايʜʱات مǽʙʴات تʶسʕʺال ʧم ʙيʙاجه العʨارد تʨʺإدارة ال

  



  
  
  

  
الȄʛʷॼة ورفع مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ. فعلى الʛغʦ مʧ الʨʢʱرات الʙʴيʲة في مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، لا تʜال هʻاك 
 ʛهʤة وعادلة. وتʜفʴُة عʺل مʯʽب ʧن مʨفʣʨʺه الॽلع إلʢʱة وما يॽʺॽʤʻاف تʙأه ʧقه مॽʁʴʱعى الإدارة لʶما ت ʧʽة بʨʳف

 Șʰʢُما تʙʻة عʨʳه الفʚة هʶسʕʺاسات الॽس ʧʽب Șافʨʱاب الॽɼ ʙʻفعّال أو ع ʛʽل غȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاس
واحॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي وزȄادة معʙلات الʙوران الॽʣʨفي وضعف 

ॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومȐʨʱʶ بʧʽ اسʛʱاتʳॽوفي هʚا الإʡار، تʨʴʺʱر مȞʷلة الʘʴॼ حʨل تʴلʽل العلاقة  الإنʱاجॽة.
ʜʽ على ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʛضا الॽʣʨفي، مʲل سॽاسات  ʛؗʱمع ال ،ʧʽفʣʨʺرضا ال
الʅॽʣʨʱ، والʙʱرʖȄ، وتقʦॽʽ الأداء، والʴʱفʜʽ، وفʛص الॽʀʛʱة. وتʛʰز أهʺॽة معالʳة هʚه الʺȞʷلة لفهʦ مȐʙ قʙرة 

ʸات على تʶسʕʺال ʗقʨة في الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șقʴوت ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱي احʰات فعّالة تلॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʦॽʺ
  ذاته.

:ʘʴॼي للʶॽئʛال الʕʶال  
  ما مȐʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على رضا الʺʣʨفʧʽ؟ ●

  الأسʯلة الفॽɺʛة:
1 .ʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶار على مॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱاسات الॽس ʛثʕت ʅॽ؟كʧ  
  ما دور بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في تعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي؟. 2
  إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ نʤام تقʦॽʽ الأداء والʴʱفʜʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ؟. 3
  كʅॽ تʕثʛ فʛص الॽʀʛʱة والʱقʙم الʺهʻي على شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʛضا؟. 4
5 . ʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻ؟هل هʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶة ومȄʛʷॼارد ال  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل علʺي دقȘʽ لهʚه العلاقة، وتʨضॽح ما إذا ؗانʗ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  .الʴالॽة تʴُقȘ رضا الʺʣʨفʧʽ أم أنها ʴǼاجة إلى تعʙيل وتʛȄʨʢ لʱعʜȄʜ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʙʱʶامة

  هʻʸـــة الʲॺـــʖ: أ
ʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ورضا الʺʣʨفʧʽ، تʛʰز أه

حʘʽ تُعʛʰʱ هʚه العلاقة حʛʳ الأساس في نʳاح الʺʕسʶات وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. تʳʱلى أهʺॽة الʘʴॼ في 
  الʨʳانʖ الʱالॽة:

  أهʺॽة علʺॽة وأكادॽʺǽة:. 1
● ʘʴॼال ʦاهʶǽ  اردʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨح Șّ̋ في إثʛاء الʺعʛفة الأكادॽʺǽة مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽل مع

  الȄʛʷॼة على رضا الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽُاعʙ الॼاحʧʽʲ في تʛȄʨʢ فهʦ أوسع للعلاقة بʧʽ الإدارة والʺʨارد الȄʛʷॼة.
ʺا ʶǽُاعʙ على سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة في هʚا الʺʳال ʅॽʹǽ الʘʴॼ رؤȄة تʴلʽلॽة تعʙʺʱ على دراسات علʺॽة حʙيʲة، م ●

  وتقʦǽʙ نʱائج قابلة للȘʽʰʢʱ في سॽاقات مʱʵلفة.
  أهʺॽة تॽʁॽʰʢة وȂدارȄة:. 2
ʶǽُاعʙ الʘʴॼ الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال تʙʴيʙ العʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل  ●

 ّȞʺǽُ مʺا ،ʧʽفʣʨʺعلى رضا ال ʛاشॼم.ʧʽاجات العاملॽʱافقًا مع احʨت ʛʲاسات أكॽس ʦॽʺʸت ʧها مʻ  
● ȑʚال ʛفي، الأمॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶم ʧʽʶʴة العʺل وتʯʽب ʜȄʜعʱقها الإدارات لॼّʢُأن ت ʧȞʺǽ ةॽات عʺلॽصʨت ʛفʨُي

  



  
  
  

  
.ʧʽفʣʨʺلات دوران الʙل معʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄإلى ز ȑدʕُي  

ʦॽʽ فعالॽة الॽʶاسات الʴالॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات ʧȞّʺǽُ الʘʴॼ أصʴاب القʛار مʧ تق ●
.ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاʶسʕʺاف الʙأه ʧʽازن بʨʱال Șقʴُة تʙيʙج  

  أهʺॽة اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة:. 3
ام وتʴقʶǽُ Șʽاهʦ تعʜȄʜ رضا الʺʣʨفʧʽ في زȄادة الؔفاءة والإنʱاجॽة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على الأداء الʺʕسʶي الع ●

  مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق.
●  ʛتʨʱال ʧقلل مǽ اء، مʺاʺʱار والانʛقʱالاسǼ رʨعʷال ʜȄʜخلال تع ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽُ

 الॽʣʨفي وȄعʜز العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة.
  أهʺॽة لʻʸاع القʛار:. 4
القʢاعʧʽ العام والʵاص لفهʦ تأثʛʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة يʨُفʛ الʘʴॼ مʛجعًا علʺॽًا مʨثʨقًا لʻʸاع القʛار في  ●

  على رضا الʺʣʨفʧʽ وتعʙيل الॽʶاسات بʻاءً على نʱائج مʙروسة ومʨثʨقة.
●  ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧʽل العلاقة بʨة حॽلʽلʴانات تॽب ʦǽʙخلال تق ʧة مॽلʰقʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱه الاسॽجʨفي ت ʙاعʶǽُ

  .ومȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي
  ʲॺــʖ: هــʗاف الأ

 ʛʽاف تأثʷؔʱخلال اس ʧم ʧʽفʣʨʺة ورضا الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽل العلاقة بʽلʴإلى ت ʘʴॼا الʚف هʙيه
  الʺʺارسات الإدارȄة الʺʱʵلفة على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي. وتʲʺʱل الأهʙاف الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة للॽɾ ʘʴॼʺا يلي:

  الأهʙاف الʛئॽʶॽة:
ॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على رضا الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال دراسة العلاقة بʧʽ الॽʶاسات تʴلʽل تأثʛʽ اسʛʱات. 1

  والʺʺارسات الإدارȄة ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي.
  تʙʴيʙ مȐʙ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي وتعʜȄʜ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة.. 2
3 .ʱاس ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق ʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶǽُ اʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛ

  الأداء الʺʕسʶي.
  الأهʙاف الفॽɺʛة:

.ʕؔافʱص الʛة وفॽɾفاʷالة والʙالع ʘʽح ʧم ʧʽفʣʨʺار على رضا الॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱاسات الॽس ʛʽدراسة تأث  
2 .ʣʨضا الʛال ʜȄʜفي تع ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛل دور بʽلʴت ʧʽفʣʨʺلعات الʢامج مع تʛʰه الʚه Șافʨت Ȑʙفي ومॽ

  واحॽʱاجاتهʦ الʺهॽʻة.
تقʦॽʽ أثʛ أنʤʺة تقʦॽʽ الأداء والʴʱفʜʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال فʟʴ مȐʙ وضʨح وشفاॽɾة هʚه الأنʤʺة . 3

  وانعȞاسها على شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʱقʙيʛ والإنʸاف.
لى مȐʨʱʶ الʛضا ومȐʙ تʴقȘʽ هʚه الفʛص لʺʙʰأ العʙالة والإنʸاف ॽʀاس تأثʛʽ فʛص الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي ع. 4

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  
5 ..ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶة ومȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨار وجॼʱاخ  
لعʺʛ والʝʻʳ والʛʰʵة والʺȐʨʱʶ تʴلʽل الفʛوقات في مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي بʻاءً على الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل ا. 6

  الॽʣʨفي.

  



  
  
  

  
:ʘʴॼهائي للʻف الʙاله   

تʨفʛʽ إʡار علʺي وتॽʰʢقي ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاعʱʺاد علॽه في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʨازن 
 .الॽًاوأداءً ع بʧʽ أهʙاف الʺʕسʶة وتʢلعات الʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا ʴǽقȘ بʯʽة عʺل أكʛʲ اسʱقʛارًا ورضاً 

 :ʖـــʲॺـــة الʻʱمʹه  
بهʙف فهʦ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ورضا  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليتعʙʺʱ هʚه الʙراسة على 

 ،ʙʽعʶفي (الॽʣʨضا الʛها على الʛʽل تأثʽلʴة وتȄاسات والʺʺارسات الإدارॽʶخلال وصف ملامح ال ʧم ʧʽفʣʨʺال
2010 ،ʧʺحʛال ʙʰ2011؛ ع.( 

 .. نʨع الʙراسة والʺʻهج الʺʙʵʱʶم1
تʻʸُف الʙراسة تʴلʽلॽة وصॽɿة، حʘʽ يʦʱ وصف سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴلʽل أثʛها على مȐʨʱʶ الʛضا  •

 ،ʧʺحʛال ʙʰفي (عॽʣʨ2011ال.(  
  ).2010 لʱفʛʽʶ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات (الʶعʙʽ، الʺʻهج الʴʱلʽليلʳʺع الʺعلʨمات و  الʺʻهج الʨصفيʙʵʱʶǽُم  •
 .. أدوات جʺع الॽʰانات2
  الʺʸادر الأولॽة: •
  لॽʺʳʱع بॽانات ؗʺॽة حʨل مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ. اسॼʱانة مʙʽانॽة •
  ).2012مع مʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة للʨʸʴل على رؤȐ نॽɺʨة (الʻʽʶʴي،  مقاǼلات شॽʸʵة •
  الʺʸادر الʲانȄʨة: •
؛ 2013مʨضʨع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛضا الॽʣʨفي (العȑʙʽʰ،  مʨثʨقة تʻاولʖʱؗ ʗ وأوراق علʺॽة عॽȃʛةمʛاجعة  •

  ).2015محمد، 
 .. مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها3
لʹʺان تʺʽʲل ؗافة  العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢةʷǽʺل مʣʨفي مʕسʶات مʱʵلفة، وʦʱȄ اخॽʱار العʻʽة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  •

  ).2012الفʯات العʺȄʛة والʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة (الʻʽʶʴي، 
 .. أسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات4
  لعʛض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة وتʨزȄع الʺʱغʛʽات. الʴʱلʽل الʨصفيʙʵʱʶǽُم  •
يʦʱ اللʨʳء إلى الʴʱلʽل الاسʱʻʱاجي عʛʰ اخॼʱارات إحʸائॽة مʲل الارتॼاȋ والانʙʴار لॽʁاس العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات  •

 ،ȑʛʽفي (الأمॽʣʨضا الʛة والȄʛʷॼارد الʨʺ2014إدارة ال(.  
 .. حʙود الʘʴॼ، الʙʸق والॼʲات5
تʙʴُد حʙود الʘʴॼ مʧ الʻاحॽة الʺʨضॽɺʨة (الʺʱعلقة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛضا الॽʣʨفي)، والʺȞانॽة  •

  ).2015(مʕسʶات مʱʵارة)، والʜمॽʻة (فʛʱة مʙʴدة لʳʺع الॽʰانات) (محمد، 
•  ʧم ʙأكʱال ʦʱة الأدواتيॽʀʙا صʛʰل خʰق ʧها مʱاجعʛʺǼ اسॽʀاتهاء، وॼي،  ثʻʽʶʴاخ (الॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ

2012.(  
6ʘʴॼاءات الʛإج .. 
  إعʙاد الإʡار الǼ ȑʛʤʻالاسʻʱاد إلى الأدبॽات العॽȃʛة الʺʸʸʵʱة. .1

  



  
  
  

  
  تʦॽʺʸ أدوات الʘʴॼ (الاسॼʱانة والʺقاǼلات). .2
3. ʲة مॽائʸامج إحʛام بʙʵʱاسǼ لهاʽلʴة وتॽانʙʽʺانات الॽʰل جʺع الSPSS.  
4.  ،ʧʺحʛال ʙʰة (عȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴʱة لॽات العʺلॽصʨʱلاص الʵʱائج واسʱʻة الʷاقʻ2011م(.  

  مفاهʻـــʤ ومʶـʠلʲات الʗراســة:
في إʡار هʚه الʙراسة، تُعʛف عʙة مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات تُعʙّ أساسॽة لفهʦ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 رضا الʺʣʨفʧʽ. وॽɾʺا يلي عʛض لهʚه الʺفاʦॽʂ مع تعȄʛفها وفقًا للʙراسات الʙʴيʲة والʺʸادر الʺʨثʨقة:و 
تʛʽʷُ إلى مʨʺʳعة الॽʶاسات والإجʛاءات الʺʢʢʵة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات : اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 1

ʺʻوت ،ʖاهʨʺاب الʢقʱل اسʺʷة، تॽفعالǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻاف لإدارة العʙاشى مع الأهʺʱا يʺǼ الأداء ʛȄʨʢة الʺهارات، وتॽ
 ).2014الॽʺॽʤʻʱة. وتُعʛʰʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات حʛʳ الʜاوȄة في بʻاء بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʙʱʶامة (الʺʨʸʻر، 

2 .ʧʽفʣʨʺاجاته : رضا الॽʱقعاته واحʨت Șʽقʴة تʳॽʱف نʣʨʺبها ال ʦعʻي يʱة الॽابʳǽة الإȄرʨعʷالة الʴأنه الǼ فʛّعǽُ
ʺهॽʻة والॽʸʵʷة داخل بʯʽة العʺل. ǽُعʛʰʱ رضا الʺʣʨفʧʽ مʕشʛًا حȄًʨʽا على نʳاح الॽʶاسات الإدارȄة وفاعلʱʽها في ال

 ،ȑʙʺʴفي (الॽʣʨوران الʙلات الʙل معʽة وتقلॽاجʱالإن ʜȄʜ2016تع.( 
3 .ʅॽʣʨʱائف: الʣʨغل الʷل ʧʽʰاسʻʺاد الʛار الأفॽʱاب واخʢقʱخلالها اس ʧم ʦʱي يʱة الॽالعʺل ʨة داخل  هʛاغʷال

ʜʽ على مʢاǼقة مهاراتهʦ مع مʢʱلॼات العʺل، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ واسʛʺʱارȄة في  ʛؗʱة، مع الʶسʕʺال
 ،ȑادʺʳ2017العʺل (ال.( 

4 .ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة : الॽʺʻخلال ت ʧم ʧʽفʣʨʺف إلى رفع ؗفاءة الʙي تهʱامج الʛʰة والʢʷؗافة الأن ʥل ذلʺʷǽ
 ،ʦومعارفه ʦفي مهاراتهॽʣʨم الʙقʱة والॽʀʛʱص الʛف ʜȄʜالي تعʱالȃة العʺل، وʯʽات في بʛʽغʱة الॼاكʨم ʧم ʦهʻʽȞʺوت

 ،ȑادʺʳ2017(ال.(  
هي العʺلॽة الʤʻامॽة الʱي تʙʵʱʶُم لॽʁاس أداء الʺʣʨفʧʽ وفȘ معايʛʽ مʙʴدة مॼʶقاً، وتعʺل على : تقʦॽʽ الأداء. 5

Ȅʨʢفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʦيهʙة والʹعف لʨالق ȋنقا ʙيʙʴة تʶسʕʺالأداء العام لل ʜȄʜعʱة لȄʜʽفʴة وتॽʰȄرʙت Ȍʢخ ʛ
 ،ȑʛاصʻ2015(ال.( 

تُعʛف Ǽأنها الإجʛاءات الʴʱفȄʜʽة الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات تقʙيʛاً لإنʳازات : الʨʴافʜ والॽʀʛʱات. 6
ʷǼ ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ʦهʜʽفʴفي وتॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶوت ،ʧʽفʣʨʺال ،ȑʛاصʻال) ʛʺʱʶل مȞ

2015.( 
تʛʽʷُ إلى الإʡار الʺادȑ والʺعȑʨʻ الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʕسʶة، والȑʚ يʧʺʹʱ العلاقات بʧʽ الʜملاء، : بʯʽة العʺل. 7

ا في تʽȞʷل تȃʛʳة الʺʣʨف ومȐʙ شعʨره Ǽالʛاحة  ً̋ الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة، والʲقافة الʺʕسॽʶة، حʘʽ تلعʖ بʯʽة العʺل دورًا مه
،ʅȄʛʷضا (الʛ2018 وال.( 

8 .ʜʽفʴʱات : الʛيʙقʱافآت والȞʺال ʦǽʙخلال تق ʧة، مॽة وفعالǽʙʳǼ للعʺل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙافع لʙعل الʷُي تʱة الॽالعʺل ʨه
والإʡار الʙاعʦ الʴǽُ ȑʚفʜّهʦ على تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج، وȄُعʙّ الʴʱفʜʽ مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ إʳǽابॽًا على 

Ȅʛʷفي (الॽʣʨضا الʛالأداء وال ،ʅ2018(.   
  الʗراســـات الʴابـــقة: 

تʴلʽل العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومعʙل أداء الʺʣʨفʧʽ في  )2010أجʛاها (الʶعʙʽ،  تʻاولʗ دراسة
ʜت الʙراسة على ॽɿॽؗة تأثʛʽ سॽاسات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ ونʦʤ الʱقʦॽʽ والʴʱفʜʽ على تʧʽʶʴ أداء  مʕسʶات مʱʵارة. رؗ

  



  
  
  

  
.ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱادة إنȄة الفعالة وزȄات الإدارॽʳॽاتʛʱالاس Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ ،ʧʽالعامل 
تُعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الॽʁʺة الʱي ساهʺʗ في إبʛاز أهʺॽة الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة. ورغʨؗ ʦن 

ʶات في قʢاع معʧʽ، فإنها فʗʴʱ الʺʳال لʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث الʱي تʨسع في الʙراسة مʙʴودة Ǽعʻʽة واحʙة مʧ الʺʕس
  .تʴلʽل العلاقة عʛʰ قʢاعات مʱʵلفة

إلى اسʱقʸاء أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على رضا الʺʣʨفʧʽ في  )2012قام بها (عʙʰالʛحʺʧ،  هʙفʗ دراسة
ت شॽʸʵة لʱقʦॽʽ أثʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على الʺʕسʶات العامة والʵاصة. اعʙʺʱت الʙراسة على اسॽʰʱانات ومقاǼلا

تʧʽʶʴ مهارات الʺʣʨفʧʽ وزȄادة شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والʛضا الॽʣʨفي، مʺا أدȐ إلى تʨصॽات بʅॽʲؔʱ الʳهʨد في 
قʙمʗ الʙراسة رؤȄة مʱعʺقة حʨل أهʺॽة الʙʱرʖȄ ؗعامل رئʶॽي في تʧʽʶʴ رضا  تʛȄʨʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة.

أشارت إلى ضʛورة تʟॽʸʵ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʱلॽʰة احॽʱاجات ؗل فʯة وॽɿॽʣة ȞʷǼل أفʹل، مʺا  الʺʣʨفʧʽ، لʻؔها
  ʙʱʶǽعي إجʛاء دراسات إضاॽɾة في هʚا الʺʳال

ʜت على تقʦॽʽ أثʛ أنʤʺة تقʦॽʽ الأداء على مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات  ʙراسة) ب2013قام (الʻʽʶʴي،  رؗ
ʤائج أن نʱʻت الʛهʣة. أॽمʨȞʴادة الȄوز ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻا في رفع معॽًدورًا أساس ʖفاف يلعʷالعادل وال ʦॽʽقʱام ال

تُعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ الأʴǼاث الʺهʺة الʱي أوضʗʴ  شعʨرهǼ ʦالʱقʙيʛ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على أدائهʦ الॽʣʨفي.
ʗدع ʙها، فقʱʽلʨʺش ʦفي. ورغॽʣʨضا الʛالأداء وال ʦॽʽام تقʤن ʧʽة بʛاشॼʺل  العلاقة الʺʷॽل ʘʴॼع الॽسʨراسة إلى تʙال

  .مʕسʶات القʢاع الʵاص لʺقارنة الʱʻائج وتعʺॽʺها على نʢاق أوسع
ʸقʱاس ،ȑʙʽʰ2015ى (الع ( .ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶفي ومॽʣʨم الʙقʱص الʛات وفॽʀʛʱوال ʜافʨʴاسات الॽس ʧʽالعلاقة ب

وتʨصلʗ إلى أن وجʨد نʤام حʨافʜ  اعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل إحʸائي لعʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في عʙة مʕسʶات،
.ʙʽʳار في الأداء الʛʺʱللاس ʜʽفʴʱضا والʛالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ف وشفافʸʻات مॽʀʛوت 
أضافʗ الʙراسة ॽʀʺة علʺॽة مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج إحʸائي يʨضح مȐʙ تأثʛʽ سॽاسات الʨʴافʜ على رضا 

دراسة العʨامل الʵارجॽة الʺʕثʛة على تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات لʨʱسॽع مȐʙ الʺʣʨفʧʽ، إلا أنها أشارت إلى أهʺॽة 
  .الاسʱفادة مʻها

  تʲــلʻل الॻʮانات والʹʯائــج: 
Ǽعʙ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات الʘʴॼ (اسॼʱانة ومقاǼلات شॽʸʵة) وتʽʳʶلها بʙقة، تʦ تȄʨʴلها إلى بॽانات ؗʺॽة 

ʜ الॼاحʘ على تʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ )2014(العلي،  SPSSتʴُلل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  . في هʚه الʺʛحلة، رؗ
 Ȑʨʱʶة ومȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽل العلاقة بʨقة حॽʀاجات دʱʻʱلاص اسʵʱعة لʹʺان اسʨʻʱة مॽائʸإح

.ʧʽفʣʨʺرضا ال 
 .. الʴʱلʽل الʨصفي1
• ʽة للعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵض الʛصفي لعʨل الʽلʴʱام الʙʵʱاس ʦي، تʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳل الʲة، مʻ

  ).2014والʛʰʵة العʺلॽة (العلي، 
  ).2016أوضʗʴ الʱʻائج تʨزȄعًا مʨʱازنًا للعʻʽة، مʺا يॽʱح تʺॽʲلاً فعّالاً للفʯات الʺʱʵلفة (الʺʛزوق،  •
• ǽʙات الʛʽغʱʺال ʧʽوق بʛالف ʙيʙʴة وتʻʽعة العॽʰʡ ʦل لفهʸار مفʡل في وضع إʽلʴʱا الʚه ʦساه ʙي قʱة الॽɾاʛغʨʺ

  ).2017تʕثʛ على رضا الʺʣʨفʧʽ (الʴاج، 

  



  
  
  

  
 .. الʴʱلʽل الاسʱʻʱاجي2
• :ȋاॼار الارتॼʱاخ  

تॽʀ ʦاس العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (مʲل الʴʱفʜʽ، الʙʱرʖȄ، والʱقʦॽʽ) وʧʽȃ مȐʨʱʶ رضا 
لʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات الʺʣʨفǼ ʧʽاسʙʵʱام اخॼʱار الارتॼاȋ، وأʣهʛت ا

  ).2016(الʺʛزوق، 
  اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي: •

 ʧʽفʣʨʺة على رضا الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱؗل م ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴʱي لʢʵار الʙʴار الانॼʱم اخʙʵʱاس
لॽʶاسات الإدارȄة على الأداء الॽʣʨفي والʛضا (الʴاج، ȞʷǼل مʻفʛد، مʺا ساعʙ في بʻاء نʺʨذج يʨضح تأثʛʽ ا

2017.(  
 . مʻاقʷة الʱʻائج3
أʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʷاملة ʶǽُاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في رفع مȐʨʱʶ رضا  •

  ).2018الʺʣʨفʧʽ (الʶʺاني، 
ॼاʡًا إʳǽابॽًا بȄʜادة مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي (الʶʺاني، تʧʽʰ أن سॽاسات الʴʱفʜʽ والʙʱرʖȄ والʱقʦॽʽ تʛتȌॼ ارت •

2018.(  
•  ʧʽيل العلاقة بʙة في تعʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʙّة تُعʛʰʵوال ʧʶل الʲة مॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨا إلى أن الع ً́ ǽائج أʱʻأشارت ال

 ʦلائʱات لॽʳॽاتʛʱالاس ʟॽʸʵعي تʙʱʶǽ في، مʺاॽʣʨضا الʛة والȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱدة اسʙʴات مʯاجات فॽʱاح
  ).2016؛ الʺʛزوق، 2014مʧ الʺʣʨفʧʽ (العلي، 

•  Șʽقʴʱل ʧʽة للعاملǽدʛات الفʛʽغʱʺار الॼʱفي الاع ʚنة تأخʛة مȄاد نʺاذج إدارʺʱة اعॽʺائي على أهʸل الإحʽلʴʱال ʙأك
  )2017بʯʽة عʺل مʲالॽة ومʙʱʶامة (الʴاج، 

  الʸʹاقʵـــة: 
ॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل مʱؔامل ʶǽُاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن تȘʽʰʢ اسʛʱات

وزȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة 
ʱقʦॽʽ تȞʷل عʨامل رئॽʶॽة ). تʤهʛ الॽʰانات أن الॽʶاسات الʺॼʱعة في مʳالات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وال2019(الʙʰر، 

.ʧʽالعامل ʧʽام بʜʱوالال ʜʽفʴʱال Ȑʨʱʶفي رفع م  
كʺا يʧʽʰʱ أن الʺʛونة في تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الإدارȄة ومʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ تʶُاهʦ في تلॽʰة 

اء العام للʺʕسʶة احॽʱاجاتهʦ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل معʙلات الʙوران الॽʣʨفي وتʧʽʶʴ الأد
 ،ȑʛʺʷلعات 2020(الʢة وتʶسʕʺاف الʙأه ʧʽب Ȍȃʛة شاملة تॽʳॽاتʛʱة اسȄد رؤʨوج ʙعǽُ ،ائجʱʻه الʚء هʨوفي ض .(

تʛʰُز الʱʻائج أهʺॽة الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  مʣʨفʽها خʨʢة أساسॽة نʨʴ بʻاء بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʜدهʛة.
عادة تقʦॽʽ الॽʶاسات الʴالॽة لʨʱاكʖ الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة في سʨق العʺل. ؗʺا تفʱح إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙعʨ إلى إ 

هʚه الʙراسة آفاقًا جʙيʙة للʘʴॼ في سʰل تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ مʺارسات الإدارة واحॽʱاجات العاملʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في رفع 
Ȅʨʢال Ȑʙʺامة على الʙʱʶة مॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴة وتॽاجʱات الؔفاءة والإنȄʨʱʶلم.  

  

  



  
  
  

  
  الʦʯصـــॻات والʸقʯــــʙحات: 

 تعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: .1
 ʜȄʜة العʺل وتعʯʽب ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱة، مع الȄʛʷॼارد الʨʺؔاملة لإدارة الʱة ومʴات واضॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱصى بʨُي

ة والʷفاॽɾة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة.   ثقافة الʺʷارؗ
  الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ:الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ و  .2

 ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ ات العʺل، مʺاॼلʢʱوم ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱاشى مع احʺʱرة تʨʢʱة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸورة تʛض
  الأداء وزȄادة الʛضا الॽʣʨفي.

3. :ʦدهʨجه ʛيʙوتق ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت  
لى أهʺॽة الاعʛʱاف ʳǼهʨد ǽُقʛʱح تȘʽʰʢ سॽاسات تʴفȄʜʽة مʨʻʱعة تʷʺل الʺȞافآت الʺالॽة والʺعȄʨʻة، مع الʱأكʙʽ ع

.ʜʽʺʺال ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺال  
  تعʜȄʜ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي: .4

الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ آلॽات الʨʱاصل الفعّال بʧʽ جʺॽع مȄʨʱʶات الإدارة والʺʣʨفʧʽ لʹʺان وضʨح الॽʶاسات والقʛارات، 
  مʺا ʶǽُاهʦ في بʻاء الʲقة وتʴقȘʽ رضا وॽʣفي أعلى.

  لʺʨارد الȄʛʷॼة:تقʦॽʽ دورȑ لॽʶاسات ا .5
يʨُصى Ǽإجʛاء تقॽʽʺات دورȄة لʺȐʙ فاعلॽة سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʙيلها وفقًا لʺʢʱلॼات العʺل وتʨقعات 

.ʧʽاجات العاملॽʱة واحʶسʕʺاف الʙأه ʧʽازن بʨʱار الʛʺʱلʹʺان اس ʧʽفʣʨʺال  
ة في اتʵاذ القʛارات: .6   تॽʳʷع الʺʷارؗ

ॽة صʻع القʛار، خاصة ॽɾʺا يʱعلॽʶǼ Șاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا ǽعʜز شعʨرهǽُ ʦقʛʱح إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺل
  Ǽالانʱʺاء والʺʕʶولॽة تʳاه الʺʕسʶة.

ʜʽ على الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة: .7 ʛؗʱال  
 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽُ ن، مʺاʛʺام العʺل الʤل نʲة، مॽʸʵʷة والॽاة العʺلॽʴال ʧʽازن بʨʱال ʦعʙامج تʛضع بʨصى بʨُي

  الʻفॽʶة والʛضا العام للʺʣʨفʧʽ.الʴʸة 
  الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: .8

 ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽعة الأداء وتقǼاʱل مʽهʶالؔفاءة وت ʧʽʶʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الʲيʙة حॽونʛʱؔة إلʺʤأن Șʽʰʢح تʛʱقǽُ
   .ȞʷǼل أكʛʲ دقة وشفاॽɾة

  الʳـــاتʸــة:
اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ وأداء  تʛʰُز هʚه الʙراسة أهʺॽة

الʺʕسʶات. فʺʧ خلال تʴلʽل العلاقة بʧʽ الॽʶاسات الإدارȄة الʺʱʵلفة والʛضا الॽʣʨفي، يʱʹح أن الاسʲʱʺار في 
ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وتعʜȄʜ اسʱقʛا   رها.تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽُعʙ رؗ

أʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة تʷʺل الʙʱرʖȄ، الʴʱفʜʽ، والʱقʦॽʽ الʺʶǽُ ʛʺʱʶاهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل 
 ʖʽʳʱʶنة تʛاسات مॽي سʻʰة. ؗʺا أن تʶسʕʺاف الʙأهǼ امʜʱوالال ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰل ʧʽفʣʨʺفع الʙة تॽابʳǽإ

  



  
  
  

  
نʱʺاء وȄقلل مʧ معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، مʺا ʴǽُقȘ اسʱقʛارًا مʕسॽًʶا لاحॽʱاجات الʺʣʨفǽُ ʧʽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالا

.ʙل الأمȄʨʡ  
 Șʽقʴورة لʹʺان تʛض ʙعǽُ اصلʨʱل مȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛȄʨʢاجه، فإن تʱʻʱاس ʦء ما تʨوفي ض

ʜʽ على تعʜȄʜ قʨʻات ا ʛؗʱا أن الʺؗ .ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱات العʺل واحॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱال ʜʽفʴاخلي، وتʙال الʸلات
  الؔفاءات، ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ʶǽُاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام ورفع مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي.

خʱامًا، ʧȞʺǽُ القʨل إن نʳاح أȑ مʕسʶة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على مȐʙ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ʛʺʱʶة، مʺا ʳǽعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها والʴفاȍ على ʨؗادرها الȄʛʷॼة وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺ

  كأحʙ أهʦ عʻاصʛ الʳʻاح
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Abstract: 
     This study examines the impact of human resource management strategies on 
employee satisfaction by analyzing the relationship between modern management 
practices and levels of job satisfaction. The study aims to clarify how HRM strategies 
such as recruitment, training, incentives, and performance evaluation affect employee 
satisfaction in the workplace. The research adopts a descriptive and analytical approach 
to collect and analyze data through a comprehensive review of previous literature. This 
approach provides a clear perspective on how HRM strategies can be utilized to enhance 
the work environment and improve employee satisfaction. The study concludes that the 
effective implementation of HRM strategies positively reflects on employee satisfaction, 
increases productivity, and enhances organizational performance. 
Keywords: Human Resource Management (HRM), Employee Satisfaction, Management 
Strategies, Work Environment, Organizational Performance.  

 


