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 السدتخلص:

 بعاد )البيئة العسللمعامميؽ مؽ خلال الأبيئة العسل وتأثيخىا عمى الأداء الؾعيفي ىحه الجراسة إلى معخفة  تىجف     
للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء. تؼ استخجام السشيج الؾصفي  يدارية والسادية عمى أداء العامميؽ( بالسخكد الميبالإ

لمجراسة واعتسجنا عمى أداة الاستبيان حيث تؼ ترسيؼ استبانة مكؾنة مؽ ثلاث محاور )مجى استيفاء بيئة العسل 
الجاخمية بيئة العسل عل عشاصخ  يللإدارييؽ ف يداء الؾعيفية، مدتؾى فعالية الأدارية والسادة لعشاصخىا الإالجاخمي

داء وتؼ تؾزيع ئة العسل الجاخمية وفق مؤشخات الأبي يف يدارية والسادية، تقييؼ أفخاد العيشة لأدائيؼ الؾعيفلعشاصخىا الإ
 للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء، تؼ تحميل البيانات عؽ طخيق استخجام ياستبيانو عمى العامميؽ بالسخكد الميب

spss مؽ تأثيخ  الثلاثة لسحاور الجراسة ؾد أثخ ذو دلالة إحرائيةوج نتائج الجراسةعيخت  .فكانت نتائج الجراسة
داء الؾعيفي، أعيخت الجراسة أن والسكؾنات السادية لمعسل( عمى الأدارية، لبيئة العسل وىي: )السكؾنات الإ ييجابالإ

مؾم الفزاء ىؾ مشاخ إيجابي، للاستذعار وع يبسخكد الميب %( عمى أن السشاخ بيئة العسل7..4ىشاك مؾافقة بشدبة )
جاءت  الجراسة بجرجة مختفعة بيشسا هىح ت عمييايشب يحيث جاءت جسيع الستؾسظات الحدابية لمسحاور الثلاثة الت

( وىحا يعشي أن أفخاد العيشة لجييا 3..9بسدتؾى متؾسط بسعجل ) دارية والسادية لبيئة العسل الجاخميةالعشاصخ الإ
أوصت الجراسة بزخورة  داء الؾعيفي لجييؼ.وبالتالي يشدحب ذلػ عمى مدتؾى الأمختفع عؽ بيئة العسل  مدتؾى رضا  

ثار أبعاد جؾدة بيئة العسل ذات الأثخ السعشؾي عمى الأداء الؾعيفي آالبحؾث والجراسات لمتعخف عمى  إجخاء السديج مؽ
 سجتسع الجراسة.ل

 ، الفزاء. الميبي عامميؽ، السخكد: بيئة، العسل، أداء، الالكلسات السفتاحية
 : السقدمة

عسال في الجياز الحكؾمي في عجيج مؽ الجول ؾيخ التشسية الإدارية لقظاعات الأتتجو الجيؾد نحؾ الاىتسام بتظ     
صعيج السؤسدات التعميسية كالجامعات والكميات والسعاىج وغيخىا، حيث تعتبخ السؾارد البذخية  ىوخاصة عم الراعجة 

. كسا التي تدتشج إلييا  ىحه السؤسدات في مختمف السدتؾيات الإدارية ومختمف التخررات ىي مؽ الجعائؼ الحكيكية
ؾافخت لو الغخوف الإيجابية التي تجفعو إلي ؛ إذا ما تالحكيكية لتحقيق أىجاف السشغسة يعتبخ السؾرد البذخي الأداة 

وخاصة  ؛لحا تدعي العجيج مؽ السشغسات العسل والعظاء والإنجاز وتحقيق الأىجاف السخسؾمة مؽ السؤسدة.
السشغسات الحكؾمية ؛ لتحجيج أبعاد السشاخ التشغيسي الدائج لجييا مؽ أجل تحديؽ وتظؾيخ ىحا السشاخ بسا يتؾافق مع 

زيادة الإنتاجية وتظؾيخ وتحديؽ الأداء  ىداعج عمية الدخيعة وبسا يؾفخ بيئة عسل مدتقخة وسخيعة تالتغيخات البيئ
 ،لسشغسة لتحقيق أىجافيا )مجارسةقجرة ا ىالحي سؾف يشعكذ بالزخورة عمالإداري ليحه السشغسات ومؾعفييا الأمخ 

خئيدية السيسة لشجاح السشغسات ليذ فقط وليحا فإن دراسة السشاخ التشغيسي يعتبخ أحج أىؼ العشاصخ ال (.2.2.
لتحقيق أىجافيا وبخامجيا بل ولتحقيق الإبجاع والتسيد عؽ غيخىا مؽ السؤسدات لأن فيؼ وتحميل البيئة الجاخمية لمعسل 

 السؤشخات ذات الأثخ السباشخ في سمؾكيات وترخفات العشرخ البذخي  ىج أصبح الأسمؾب الأمثل لمتعخف عمق
الأداء الؾعيفي وتظؾيخه وزيادة الكفاءة الإنتاجية مؽ خلال ى عج الؾسيمة الخئيدية لتحديؽ مدتؾ كسا يودوافعو وأدائو؛ 
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تمبية الاحتياجات الشفدية والاجتساعية والسادية لمعامميؽ؛ ويعج العشرخ البذخي مؽ أىؼ العشاصخ في بيئة التشغيؼ 

كاىل الإدارة السدؤولية  ىية والييكمية والتقشية إذ يقع عمكافة الأصعجة الإدار  ىبيا عمالجاخمية؛ فيؾ يؤثخ فييا ويتأثخ 
التامة لتظؾيخ وتشسية السؾارد البذخية السؾجؾدة داخل السؤسدة وتحقيق أىجاف العامميؽ بيا وتشغيؼ التؾازن بيؽ 

 يؼ.مرالحيا ومرالح أفخادىا وذلػ لديادة ثقة العامميؽ فييا ورفع الخوح السعشؾية لجي
السذكمة يتظمب  السشاخ التشغيسي كؾسيط بيؽ متظمبات الؾعيفية واحتياجات الفخد؛ فإن جؾىخ ىومؽ خلال الشغخ إل

حج سؾاء؛ بحيث  ىع أىجاف السشغسة وأىجاف الفخد عموالجرجة والتكيف م ى تسام والارتقاء بو مؽ حيث السدتؾ الاى
ىؼ مؽ جية ءؼ وولايتشاسب مع ميؾليؼ ويتكيف مع رغباتيؼ لتحديؽ أدائيؼ وزيادة إنتاجيؼ مؽ جية؛ وتحقيق رضاى

. كسا أن أداء السؾعف مؽ أىؼ الستغيخات التي تتأثخ بالسشاخ التشغيسي وأبعاده السختمفة؛ وأن الارتقاء بيحا السشاخ ى أخخ 
ارد البذخية وأىجاف السشغسة واحتياجاتيا حيث أنو مؽ السؤكج بأن تحقيق تظمعات يخمق التؾازن بيؽ تظمعات السؾ 

 الأفخاد ستحقق نتائج إيجابية سيتؼ التعبيخ عشيا مؽ خلال مؤشخات الأداء العالية.
كسا ويعج الخضا الؾعيفي مؽ السؾاضيع اليامة للإفخاد في السشغسة؛ فيؾ الأساس الحي يؾفخ الاستقخار الشفدي 

حدؽ الأداء؛ بدبب ارتباطو بالشجاح والتفؾق في العسل؛ فيؾ يعج معيارا   ىلمعامميؽ؛ كسا ويداعجىؼ عم تساعيوالاج
العجيج مؽ الجراسات التي  ىطلاع عمالامؾضؾعيا  لشجاح الفخد في مختمف جؾانب حياتو؛ ومؽ ىحا السشظمق وبعج 

داء ثية وغيخ التعميسية ودراستيا لعجة متغيخات ومشيا الأاىتست بجراسة السشاخ التشغيسي في السؤسدات التعميسية والبح
مؤسدات التعميؼ  ىأحجأداء العامميؽ في  ىعم بيئة العسلتأثيخ  ىوتقييؼ مج لسعخفة ىالؾعيفي فإن ىحه الجراسة تدع

 للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء. يالسخكد الميب العالي الحكؾمية وىي 
 مذكمة الجراسة وأسئمتيا:

تؤثخ ما سبق ومؽ خلال بخوز وجيات نغخ مفادىا أن السشاخ التشغيسي بعشاصخه السختمفة  مثل بيئة العسل  ىمع بشاء  
 ىسات بأن السشاخ التشغيسي يؤثخ عمزيادة الإنتاجية وحيت أكجت العجيج مؽ الجرا ىعمأداء العامميؽ وتعسل  ىعم

ضؾع الجراسة لأىسيتيا وعلاقتيا بتحقيق أحج السحاور الأداء العام لمعامميؽ، ومؽ ىحا السشظمق اختار الباحثؾن مؾ 
التؾصل  ىن ىحه الجراسة تيجف إللخمق بيئة عسل مخيحة وجاذبة لمكفاءات حيث أ ىالتي تدع الخئيدة بخؤية السخكد

شيا بذكل ويتؼ تحدي تحقيق بيئة عسل محفدة ومتكاممة تسارس مؽ خلاليا أفزل السيارات والإمكانات الستسيدة؛ ىإل
العسل كفخيق واحج؛ حيث أن بشاء الفخيق يعدز الخوح السعشؾية والثقة والتساسػ والتؾاصل  ىري يداعج السؾعفيؽ عمدو 

ورفع كفاءة الإنتاجية لمخؤية ومشيا حؾكسة الجياز الإداري لمجولة وتييئة البيئة السؤسدية  السؾاتية للإنتاج والأداء 
إشكالية البحث في سعي  ى. لحلػ تتجمالسحمي والعالسي ى لسدتؾ ا ىسداىسة في الاقتراد والسشافدة عمبيجف ال
 أداء السؾعفيؽ. ىلسعخفة أثخ السشاخ التشغيسي عم الباحثؾن 

 حدود الدراسة:
 جؾانبو السختمفة فقج تؼ تحجيج مجالو وفق التالي: ىحاطة بإشكالية البحث والتعخف عممؽ أجل الإ

 الحدود السهضهعية:
 السذاركة في اتخاذ القخار؛)تأثيخ عشاصخه  ىب الستعمقة بالسشاخ التشغيسي ومجدراسة الجؾان ىيقترخ البحث عم

الأداء الؾعيفي  ىعم( ، حؾافد العسل، الخعاية الاجتساعية، التعاون، الالتدام بالمؾائح والقؾانيؽالاترالاتالتجريب؛   
 لمعامميؽ دون التعسق في تحميل ىحه العشاصخ.

 



 

 

 

 
 للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء. يالسخكد الميب يفتؼ تظبيق الجراسة  السكانية:الحدود 

كاديسي العام الأ ديدسبخ مؽشيخ   ىإل أغدظذ شيخ مؽ في الفتخة الدمشيةتست ىحه الجراسة  الحدود الزمشية:
 .م2.9.

للاستذعار عؽ بعج  يالميبدارة الخئيدية لمسخكد الإ العامميؽ الإدارييؽ في ىاقترخت الجراسة عم الحدود البذرية:
 وعمؾم الفزاء.
جسع السعمؾمات عشيا  ىالسظخوحة والتي تتظمب الحاجة إل طبيعة الجراسة والإشكالية ىعم بشاء   مشهج الدراسة:

الؾصفي السشيج ؛ فقج اعتسج الباحثؾن إلى تحكيقيا الجراسةى للأىجاف التي تدع الؾاقع وفقا   ىعم ووصفيا كسا ىي
 أداء العامميؽ. ىعم دارية والسادية(بيئة العسل )الإثخ أ ةالتحميمي في دراس

 يالسخكد الميبعيشة بحثية مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ في  ىمجتسع الجراسة عم يحتؾي  مجتسع الدراسة وعيشتها:
ات الإدارية ءحرالإقا  لوف يوأكاديس ( مؾعف إداري 39للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء، والحي يبمغ عجد أفخاده )

 عيشة الجراسة. ىة العيشة العذؾائية في الحرؾل عمحيت استخجم الباحثؾن طخيق
 فرضيات الدراسة: 

 داء.رضا ومدتؾى الأو دارية، السادية( ؽ عشاصخ بيئة العسل الجاخمية )الإحرائية بيإتؾجج علاقة  -1
 .يالؾعيف داءعشاصخ بيئة العسل والأحرائية بيؽ إىل تؾجج علاقة  -.

 أداة الدراسة )الاستبانة(:
فقج وجج الباحثؾن أن الأداة  السشيج الستبع في الجراسة؛ ىبيعة البيانات السخاد جسعيا؛ وعمط ىعم بشاء   الاستبانة:

حيؽ قامؾا مجسؾعة مؽ السحكسيؽ ال ىبعخضيا عم السلائسة لتحقيق أىجاف البحث ىي الاستبانة؛ وقج قام الباحثؾن 
يمدم؛ ومؽ ثؼ تؼ إجخاء دراسة اختباريو ميجانية أولية  ؛ حيث تؼ تعجيل وححف وإضافة ماالشرح والإرشادبتقجيؼ 

 .عيشة مؽ مؾعفي مجتسع الجراسة ىعمللاستبانة 
 :سشاقذةالشتائج وال

 تحليل الخرائص الذخرية والهعيفية لأفراد عيشة الدراسة: أولا:
نؾع  عجد سشؾات الخبخة؛ الشؾع؛ العسخ؛ السؤىل؛) وفقا  لمستغيخات التالية: تبيؽ الججاول التالية وصفا  لعيشة الجراسة

 .(الؾعيفي ى السدتؾ  الؾعيفية؛
 يف اتالسذارك ناثالإن ندبة أدناه نلاحظ أ( 1مؽ خلال الججول رقؼ ) :خرائص عيشة الدراسة وفقاً للشهع (1) 

تقارب أعجاد العامميؽ  ىـ حيث يذيخ ذلػ إل%4..7عؽ ندبة الحكؾر البالغة  وىي تديج قميلا   %99الاستبيان بمغت 
كثخ دقة ووضؾح حؾل طبيعة السشاخ التشغيسي الدائج في ألبحث وبالتالي قج يعظي ذلػ رؤية مؽ الجشديؽ في عيشة ا

 .و اختلافيا بيؽ الفئتيؽأمؽ خلال تقارب وجيات الشغخ السخكد 
 .للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يالسخكد الميبإلى الإناث لمعامميؽ ب(: يبيؽ ندبة الحكؾر 1ججول )

 

  



 

 

 

 
 ( خرائص عيشة الدراسة وفقاً للعسر:2)

سشة(  99 ىسشة إل .9( أدناه أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة ىؼ مؽ الفئة العسخية ).يغيخ مؽ خلال الججول رقؼ )
دخؾل عجد كبيخ مؽ فئة  ى؛ حيث يعدو الباحث ذلػ إلوىي تعج مؽ فئة الذباب التي تتسيد بالحيؾية والشذاط والإنتاج

الجيج الكافي لمعسل وتحديؽ  بحل ىا أن أفخاد العيشة ليؼ القجرة عمية خلال الفتخة الساضية، كسمسالحياة الع ىلإالذباب 
 غيسي صالح لمعسل.الإنتاج بيجف خمق مشاخ تش ى مدتؾ 

 .للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يالسخكد الميب(: يؾضح الفئة العسخية لمعامميؽ ب.ججول )

 
 ( خرائص عيشة الدراسة وفقاً للسؤهل التعليسي:3)

 لتشؾع السدتؾيات التعميسية في السخكد وفقا  لعيشة الجراسة حيث جاء حسمة مؤى ىنتيجة متغيخ السؤىل التعميسي عم تجل
%؛ وجاء حسمة 99أقل بشدبة  يالعال%؛ بيشسا جاء حسمة الجبمؾم 72بشدبة بمغت  ىالبكالؾريؾس في السختبة الأول

الأمخ الحي ندتشتج مؽ خلالو أن  ،%9% بيشسا لؼ يتجاوز حسمة الجكتؾراه 19بشدبة  خابعةالساجدتيخ في السختبة ال
 أغمب مؾعفي السخكد مؽ خخيجي الجامعات وحسمة السؤىلات الأكاديسية.

 .للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يالسخكد الميب(: يبيؽ السؤىل التعميسي لمعامميؽ ب9ججول )

 
 ( خرائص عيشة الدراسة وفقاً لدشهات الخبرة:4)

سشؾات  12ثلاث فئات بحدب عجد سشؾات الخبخة الؾعيفية، جاء أصحاب الخبخة الظؾيمة ) ىتؼ تقديؼ أفخاد العيشة عم
-9أصحاب الخبخة مؽ ) ةالثاني تبةوتبعيؼ في السخ % مؽ حجؼ العيشة الكمي؛ 7..39ولى بشدبة الأفي السختبة ( فأكثخ

 9أقل مؽ الخبخة القريخة ) حل في السختبة الثالثة أصحاب %؛ وأخيخا  .7.4( والحيؽ شكمؾا ما ندبتو سشؾات 12
 %.2ة بوبشد (سشؾات

 
 
 

 



 

 

 

 
 .للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يالسخكد الميب(: يبيؽ سشؾات الخبخة لجى العامميؽ ب7ججول )

 
 س التالية:يستخدام السقاياب ي والانحراف السعيار  تفدير الشتائج وتحليلها باختبار الستهسظات الحدابية

( نقؾل أنيا ...1-1مجال ) يلإجابات السبحؾثيؽ حؾل متغيخ ما أو عبارة ما يقع  ف يالحدابذا كان الستؾسط إ
ذا كان إتكؾن بالسؾافقة مجال الحياد، و  ينيا فأ( نقؾل 99..-4..1مجال ) يذا كانت تقع فإ، جاءت بعجم السؾافقة

 .(9-9.97مجال ) يجابات أفخاد العيشة البحث يقع فلإ يالستؾسط الحداب
 .للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يالسخكد الميب(: يؾضح إجابات العامميؽ ب9)ججول 

  
ولسعخفة مدتؾى استجابات افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات كل محؾر؛ تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات 

 :لكل محؾر لفقخات وفيسا يمي عخض ليحه الشتائج وفقا  االسعيارية لجسيع 
مجى  ىابات أفخاد عيشة الجراسة عمالدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجللإجابة عؽ 

 ( يؾضح ىحه الشتائج..) والججول رقؼ استيفاء بيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا الادارية والسادية
 العسل الداخلية لعشاصرها بيئةمدى استيفاء أن الستؾسظات الحدابية لفقخات محؾر  (.رقؼ ) يتبيؽ مؽ الججول

(، وىحا يجل عمى أن جسيع الفقخات جاءت 4..7-3..9تخاوحت بيؽ ) داريةالإ دارية والسادية لفقرة العشاصرالإ
هل تتعاون مع زملائك في أداء بعض الاعسال " التي نريا (3بسدتؾى مختفع حيث كانت في السختبة الأولى الفقخة )

هل يهتم رؤسائك التي نريا "  (.، وجاءت في السختبة الأخيخة الفقخة )مختفع ( وبسدتؾى 4..7) " بستؾسط حدابي؟
ض، وبمغ الستؾسط الحدابي ف( وبسدتؾى مشخ 2.499حدابي بمغ ) " بستؾسطباقتراحاتك وأرائك عشدما تقدمها إليهم؟

 .أفخاد عيشة الجراسةدارية لبيئة العسل متؾسط مؽ وجية نغخ مسا يعشي أن مدتؾى السكؾنات الإ (3..3لمسحؾر ككل )
دارية بيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا الإأن الستؾسظات الحدابية لفقخات محؾر مجى استيفاء  (4رقؼ ) يتبيؽ مؽ الججول

، وىحا يجل عمى أن جسيع الفقخات جاءت بسدتؾى (9.94-...9ادية  تخاوحت بيؽ )والسادية لفقخة العشاصخ الس
التي نريا "ىل الحخارة والتيؾية ملائسة في مكان عسمػ في البخد  (1ى الفقخة )نت في السختبة الأولمتؾسط حيث كا

التي نريا "ىل   (9) ، وجاءت في السختبة الأخيخة الفقخة( وبسدتؾى متؾسط9.94وفي الحخ؟" بستؾسط حدابي )
مشخفض، وبمغ ( وبسدتؾى ...9فعالة وجيجة داخل السخكد" بستؾسط حدابي بمغ ) شبكة الاترالات والانتخنت

لبيئة العسل متؾسط مؽ وجية نغخ  السادية(  مسا يعشي أن مدتؾى السكؾنات 3..9لستؾسط الحدابي لمسحؾر ككل )ا
  .أفخاد عيشة الجراسة

 

 



 

 

 

 
 .داريةاخمية لعشاصخىا الإبيئة العسل الج(: مجى استيفاء .ججول )

 
 .الساديةعسل الجاخمية لعشاصخىا بيئة ال(: مجى استيفاء 4ججول )

 
 .دارية والساديةعل عشاصر بيئة العسل الداخلية لعشاصرها الإ يللإداريين ف يمدتهى فعالية الاداء الهعيف ثانياً:

 . عشاصخ بيئة العسل الجاخمية عؽمدتؾى رضا أفخاد العيشة (: 4ججول )

 

 



 

 

 

 
  .مدتؾى رضا أفخاد العيشة عمى عشاصخ بيئة العسل السادية (:3ججول )

 
 )العشاصخ الإدارية(. تأثيخ عشاصخ البيئة الجاخمية عمى الأداء الؾعيفي(: 12ججول )

 
 )العشاصخ السادية(. تأثيخ عشاصخ البيئة الجاخمية عمى الأداء الؾعيفي (:11ججول )

 
 .داءسل الجاخمية وفق مؤشخات الأدائيؼ الؾعيفي في بيئة العتقييؼ أفخاد العيشة لأ(: .1ججول ) 

 
عل عشاصخ  يللإدارييؽ ف يداء الؾعيفمدتؾى فعالية الأيتبيؽ مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لفقخات محؾر 

عشاصخ بيئة العسل الجاخمية  عؽلدؤال مدتؾى رضا أفخاد العيشة  دارية والساديةبيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا الإ
(، وىحا يجل عمى أن أغمب الفقخات جاءت بسدتؾى مختفع حيث كانت في السختبة الأولى 9.43-3..9تخاوحت بيؽ )

( وبسدتؾى 9.43مشاسبة مؤىلاتػ العمسية مع وعيفتػ؟" بستؾسط حدابي ) عؽ التي نريا "ىل أنت راض   (9الفقخة )
دارية لجيكؼ؟" عؽ نغام الاترالات الإ ( التي نريا "ىل أنت راض  7الفقخة  ) مختفع، وجاءت في السختبة الأخيخة

 



 

 

 

 
( مسا يعشي أن مدتؾى 3..9( وبسدتؾى متؾسط، وبمغ الستؾسط الحدابي لمسحؾر ككل )3..9بستؾسط حدابي بمغ )

 .عشاصخ العسل الجاخمية مختفع مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة عؽرضا أفخاد العيشة 
عل عشاصخ  يللإدارييؽ ف يمدتؾى فعالية الاداء الؾعيفيتبيؽ مؽ الججول أن الستؾسظات الحدابية لفقخات محؾر 

عشاصخ بيئة العسل السادية  عؽلدؤال مدتؾى رضا أفخاد العيشة  دارية والساديةبيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا الإ
انت في السختبة الأولى (، وىحا يجل عمى أن أغمب الفقخات جاءت بسدتؾى مختفع حيث ك9.42-...9تخاوحت بيؽ )

( وبسدتؾى مختفع، وجاءت 9.42عؽ نغام الاضاءة عشجكؼ؟" بستؾسط حدابي ) ( التي نريا "ىل أنت راض  1الفقخة )
" بستؾسط حدابي بمغ عؽ الحخارة والتيؾية في مكان عسمػ؟ ي نريا "ىل أنت راض  ( الت.في السختبة الأخيخة الفقخة )

ضاءة، ، الإ( وبسدتؾى مختفع، مسا يعشي أن مدتؾى رضا أفخاد العيشة عمى عشاصخ العسل السادية )التجييدات...9)
 .التيؾية، الاترالات( مختفع مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة

عل عشاصخ  يللإدارييؽ ف يداء الؾعيفمدتؾى فعالية الأسظات الحدابية لفقخات محؾر يتبيؽ مؽ الججول أن الستؾ 
تخاوحت بيؽ  لدؤال تأثيخ عشاصخ البيئة الجاخمية عمى الأداء الؾعيفي، دارية والساديةبيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا الإ

( 7في السختبة الأولى الفقخة ) انت(، وىحا يجل عمى أن أغمب الفقخات جاءت بسدتؾى مختفع حيث ك9.99-9.37)
( وبسدتؾى 9.37" بستؾسط حدابي )ي في عل نغام الحؾافد والسكافئاتالتي نريا "ما ىؾ مدتؾى أدائػ الؾعيف

( التي نريا "ما ىؾ مدتؾي أدائػ الؾعيفي في عل تظبيق القؾاعج .مختفع، وجاءت في السختبة الأخيخة الفقخة )
لعشاصخ البيئة  مختفع مسا يعشي أن ىشاك تأثيخ ( وبسدتؾى مختفع،9.99حدابي بمغ )" بستؾسط والقؾانيؽ والاجخاءات؟

  .مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة يداء الؾعيفالجاخمية عمى الأ
  :يسل والأداء الهعيفبيئة الع ندراسة العلاقة بي

عمى  للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء يدية لبيئة العسل في السخكد الميبدارية والسابعاد السكؾنات الإألسعخفة تأثيخ 
 linear Multiple  نحجار الخظي الستعجدلاوجية نغخىؼ تؼ استخجام تحميل ا الؾعيفي لمعامميؽ فييا مؽ داءلأا

Standard regression ،  ة نسؾذج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي لسعخفة قجر  يالتال الججولويؾضح الججول
 .داء الؾعيفيلأقة بيؽ بيئة العسل والاالانحجار عمى تفديخ الع

 (: اختبار تحميل التبايؽ الأحادي.19ججول )

 
ن نسؾذج أمسا يجل ذلػ عمى  (= α 2.29ن قيسة "ف" الاحتسالية أقل مؽ مدتؾى الجالة )أججول اليتزح مؽ 

ة إحرائية لالدداء الؾعيفي، مسا يجل أن ىشاك أثخ ذو لاقة بيؽ مكؾنات بيئة العسل والأالانحجار ملائؼ لتفديخ الع
ثة أبعاد ىي: حيث كانت قيسة "ت" الاحتسالية ليحه لاداء الؾعيفي وقج تسثل ىحا الأثخ في ثلبيئة العسل  عمى الأ

 .(= α 2.29ة  )لالؽ مدتؾى الجمبعاد أقل الأ
 .مميؽبيئة العسل عمى أداء العاتحميل الانحجار لكياس أثخ (: 17ججول )

 

  



 

 

 

 
ججول تحميل الانحجار لكياس أثخ البيئة العسل عمى أداء العامميؽ وجؾد أثخ ذو دلالة  ييتزح مؽ البيانات الؾاردة ف

( مسا ..2.7)  Rبمغ معامل الارتباط  ذإالسخكد محل الجراسة،  يبيئة العسل تجاه مجتسع الجراسة فاحرائية لستغيخ 
يستو فكانت ق R2السخكد، أما معامل التججيج  يبيئة العسل تجاه أداء العامميؽ فيجابية بيؽ إلى وجؾد علاقة إيذيخ 

قبؾل  إلى حا ما يجفعشاىو  بيئة العسل. يأداء العامميؽ ناتجة عؽ تغيخ ف ي% مؽ التغيخات ف14.1 أن ي( أ2.141)
 أداء العامميؽ.ة إحرائية لبيئة العسل عمى لالعمى وجؾد أثخ ذو د تنر يفخضية الجراسة الت

  الاستشتاجات:
للاستذعار وعمؾم  ي%( عمى أن السشاخ بيئة العسل بسخكد الميب7..4أعيخت الجراسة أن ىشاك مؾافقة بشدبة ) 

الجراسة  هت عمييا ىحشيب يالفزاء ىؾ مشاخ إيجابي، حيث جاءت جسيع الستؾسظات الحدابية لمسحاور الثلاثة الت
( وىحا 3..9دارية والسادية لبيئة العسل الجاخمية  بسدتؾى متؾسط بسعجل )بجرجة مختفعة بيشسا جاءت العشاصخ الإ
داء الؾعيفي وبالتالي يشدحب ذلػ عمى مدتؾى الأمختفع عؽ بيئة العسل  يعشي أن أفخاد العيشة لجييا مدتؾى رضا  

 لجييؼ.
لاترالات بيؽ السؤسدات الخضا عؽ طبيعة اتخاذ القخارات وصعؾبة ا وكذفت الجراسة أن السؾعفيؽ لجييؼ عجم

عمى الخغؼ بأن بعج السذاركة في اتخاذ القخارات حرل عمى  ،لى عجم رضا العامميؽ عؽ حؾافد العسلإبالإضافة 
ة في لبعج السذارك ةإحرائي لةلاد ليذ لوضيات أعيخت عجم وجؾد تأثيخ ندبة متؾسظة حيث بمغ إلا أن نتائج الفخ 

اتخاذ القخارات  عمى أداء العامميؽ والتي بيشت بأنو لا يؾجج أثخ لمسذاركة في اتخاذ القخارات عمى أداء العامميؽ حيث 
يعدو الباحثؾن ىحه الشتيجة إلى عجم إدراك السؾعفيؽ لأىسية السذاركة في اتخاذ القخارات ومجى تأثيخىا عمى أدائيؼ 

ذاركة مؽ عجمو، كسا قج يكؾن إدراك العامميؽ بأن طبيعة اتخاذ القخارات في لأعساليؼ سمبا  أو إيجابا  عشج الس
السؤسدات التعميسية بظبيعتيا تتؼ عؽ طخيق الدمظات العميا في السؤسدة وبالتالي فإن أداء العامميؽ لا يتأثخ بيحه 

 العسمية.
فخاد العيشة لا يذعخون أ، حيث أن %(9.4.عؽ حؾافد العسل وبشدبة ) الخضاسدتؾى إن أغمب السبحؾثيؽ لؼ يذعخوا ب

 يالعامميؽ في السخكد الميب ثخ متؾسط لحؾافد العسل عمى أداءأ بسدتؾى رضا جيج عؽ ىحا العشرخ وأن ىشاك
سج كميا  عمى الجعؼ الحكؾمي حيث للاستذعار عؽ بعج وعمؾم الفزاء وقج يعدى ذلػ لكؾن نغام حؾافد العسل يعت

وحاجياتيؼ الشفدية والسادية لمتحفيد والتظؾيخ. فالحؾافد ترب في مرمحة الفخد صبح لا يمبي طسؾحات السؾعفيؽ أ
التالي يعظي أفزل ما لجيو بذكل والسؤسدة في آن واحج كسا أنيا تؤثخ عمى سمؾك الفخد وتجعمو يذعخ بالخضا وب

 زل.فأ
والحي جاء بجرجة مختفعة  %(47.7( وبشدبة )...7أعيخت الشتائج أن الستؾسط الكمي لسحؾر الأداء الؾعيفي بمغ )

يجابي والحي يعكذ رضا العامميؽ عؽ ىحا السشاخ الأمخ لػ إلى سيادة السشاخ التشغيسي الإججا  حيث يعدو الباحثؾن ذ
الحي بجوره يؤدي إلى تظؾيخ وتفعيل أداء السؾارد البذخية، كسا أن وجؾد تجريب مشاسب مع تؾفخ وسائل تقشية 

السعمؾماتية قج سيمت مؽ عسل السؾعفيؽ ووفخت عمييؼ الؾقت والجيج مع سخعة الاترالات الحجيثة والأنغسة 
 وجؾد أثخ ذو دلالة.( والتي أكجت 219. ،العتيبي)الإنجاز، وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة 

 ئة العسلفيسا يتعمق بالجؾانب الاجتساعية وتأثيخىا عمى بيئة العسل بيشت الجراسة عجم وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لبي
حيث وججنا أن السخكد محل الجراسة يتحتؼ عميو الاىتسام بالجؾانب الاجتساعية الاجتساعية عمى أداء العامميؽ،

 



 

 

 

 
لمعامميؽ، وما يعاب عمييا فقط أنيا لا تذخكيؼ في اتخاذ القخارات، بالإضافة إلى وجؾد نؾع مؽ التفزيمية مؽ 

 السخؤوسيؽ نحؾ العامميؽ.
 : التهصيـــات

 مع العسل والجؾ الخاص: يتلاءمالعسل عمى تحديؽ الغخوف الفيديكية بذكل جيج بسا   - 
 زيادة ندبة الحؾافد.  -
 تذجيع روح العسل الجساعي ورفع معشؾيات العامميؽ.  -
 الاىتسام بتكؾيؽ العامميؽ وفق التغيخات التكشؾلؾجية الحجيثة وذلػ مؽ أجل سيخ العسل بكل سيؾلة.   -
 يجب عمى السؤسدة أن تعتسج بجرجة كبيخة عمى تجريب العامميؽ وتظؾيخ أدائيؼ.   -
 تييئة بيئة العسل بذكل دوري ومدتسخ.   -

 : السراجع
تقييؼ الأداء وتأثيخه عمى الحياة السيشية لمسؾعف العام دراسة حالة رئاسة جامعة مؾلؾد     (.219.. )درواز، عزيز

قؾق والعمؾم ت نيل شيادة الساستخ، تخرص سياسات عامة وإدارة محمية، كمية  الحمعسخي، محكخة لاستكسال متظمبا
  .الدياسية
دور تحميل البيئة الخارجية في تحقيق التؾجو الخيادي، دراسة حالة مؤسدة قجيمة لمسياه  (.2.2.. )طسيؽ، الدعيد

ي عمؾم التدييخ، إدارة استخاتيجية محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ ف --بدكخة  -السعجنية جسؾرة 
 .بدكخة - خيزخ كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ جامعة محمد

 دراسة ميجانية عمى عاممي شخكة صابيؾدات "علاقة بيئة العسل بالرضا الهعيفي للعاملين" (.214.. )نجاح ،أهشاني
ذييج حسو الخزخ لترجيخ  التسؾر ببمجية سيجي ،عسخان، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الاجتساع جامعة ال

 .بالؾادي
مة الجراسات والبحؾث مج "البيئة ومقهمات حسايتها في الجزائر"،عبج الشعيؼ (. .21.، )دفخور ، شاىج وإلياس

 جامعة الذييج حسة لخزخ بالؾادي. ،الاجتساعية
فيؼ الييكل الكامؽ محجدات تقييؼ الأداء الؾعيفي الذامل، بحث مشذؾر في السجمة  (.211.. )سعج عمي ،ي العشز 

 .ة الادارة والاقتراد جامعة بغجادالعخاقية لمعمؾم الادارية ، كمي
 .أثخ الثقافة التشغيسية عمى الأداء الؾعيفي في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة (.217.. )محمد الرالح ،بن عهاطة

ستكسال متظمبات الساستخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  التدييخ، جامعة قاصجي مخباح محكخة مقجمة لا
 ورقمة.
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Abstract  :  

     This study aims to identify the work environment and its impact on the job 

performance of employees through the dimensions (administrative and physical work 

environment on employees' performance) at the Libyan Centre for Remote Sensing and 

Space Sciences (LCRS). The descriptive method was used for the study and we relied on 

the questionnaire tool where a questionnaire was designed consisting of three axes (the 

extent to which the internal work environment meets its administrative and physical 

elements, the level of effectiveness of the job performance of administrators in light of 

the elements of the internal work environment for its administrative and physical 

elements, the evaluation of the sample members of their job performance in the internal 

work environment according to performance indicators and a questionnaire was 

distributed to the employees of the Libyan Centre for Remote Sensing and Space 

Sciences, the data were analyzed by using spss and the results of the study. The results of 

the study showed that there is a statistically significant effect of three study axes of the 

positive impact of the work environment, namely: (administrative components and 

physical components of work) on job performance, the study showed that there is a 

72.4% agreement that the work environment at the Libyan Centre for Remote Sensing 

and Space Sciences is a positive climate, where all the arithmetic averages of the three 

axes of this study came at a high level, while the administrative and physical components 

of the internal work environment came at an average level (3.29), which means that the 

sample members have a high level of satisfaction with the work environment and thus 

this is reflected in their job performance level. The study recommended that more 

research and studies should be conducted to identify the dimensions of the quality of the 

work environment that have a significant impact on the job performance of the study 

population.. 
Keywords: Environment, Workplace, Performance, Employees, Libyan Centre, Space.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


