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:ʝــــʳلʸال  
أدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع في الʨʻؔʱلʨجॽا ووسائل الاتʸال إلى تʨʴل جʚرȑ في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ، حʘʽ أصॼح      

 ʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ȘȄʨʶʱل دور الʽلʴإلى ت ʘʴॼا الʚف هʙاق. يهʨة في الأسॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱوني أداة فعالة ل
ات مʧ خلال دراسة الأدوات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة وتأثʛʽها على الأداء  ʛؗʷي للʶافʻʱق الʨفʱال ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل

ات الʘʴॼ (الʨʶقي. ʱʶǽعʛض الʘʴॼ أبʛز أدوات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني مʲل الȘȄʨʶʱ ع ʛؗʴم ʛʰSEO والإعلانات ،(
ʜʽ على ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ هʚه الأدوات  ʛؗʱوني، مع الʛʱؔالإل ʙȄʛʰاعي، والʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱة، والॽʺقʛال
لʧʽʶʴʱ الʨصʨل إلى العʺلاء وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة. ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة ومʛاجعة الأدبॽات 

ॽح العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وتʤهʛ الʱʻائج أن الاسʙʵʱام الفعّال لهʚه الأدوات العلʺॽة لʨʱض
ات قʙرة أكʛʰ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة، وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ، وتعʜȄʜ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة. ʛؗʷح الʻʺǽ  

ات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، الʺʜʽة الʻʱافʶ الؒلʸات الʸفʯاحॻة: ʛؗʴم ʧʽʶʴت ،ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱقʺي، اسʛال ȘȄʨʶʱة، أدوات الॽ
 ʘʴॼال)SEOاعيʺʱاصل الاجʨʱة، وسائل الॽʺقʛالإعلانات ال ،(.  

  الʸقــــʗمة: 
شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرًا هائلاً في الʨʻؔʱلʨجॽا ووسائل الاتʸال، مʺا أدȐ إلى تغʛʽʽات جʨهȄʛة في      

ॽʴال ʖانʨلف جʱʵم ʦأه ʙوني ؗأحʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱز الʛر، بʨʢʱا الʚومع ه .ȑارʳʱوال ȑادʸʱال الاقʳʺاة، خاصة في ال
 ȘȄʨʶʱح الॼأص ʙامة. فقʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴق وتʨʶدها في الʨوج ʜȄʜعʱات ل ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱالأدوات ال

سي، مع تʨفʛʽ إمȞانॽة تʴلʽل احॽʱاجاتهʦ الإلʛʱؔوني وسʽلة فعالة للʨصʨل إلى شʛائح واسعة مʧ العʺلاء في وقॽʀ ʗا
.ʦرضاه Șقʴوت ʦقعاتهʨي تʰمات تلʙات وخʳʱʻم ʦǽʙات على تق ʛؗʷال ʙاعʶǽ ȑʚال ʛالأم ،Șʽل دقȞʷǼ ʦه ʨؗوسل  

ات أو  ʛؗʷق الʨا لʹʺان تفॽًɾه ؗاʙوح ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ʙعǽ ʦة، لॽلʴʺة والॽʺاق العالʨاد في الأسʴال ʝافʻʱل الʣ في
لʜامًا على الʺʕسʶات اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ إلʛʱؔوني مʨʢʱرة تʺʻȞّها مʧ الʱفاعل الʺॼاشʛ مع  Ǽقائها. بل أصॼح

العʺلاء، وتʴلʽل الॽʰانات الॽʀʨʶة ǼعʺȘ، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات. ومʧ خلال اسʙʵʱام أدوات رقʺॽة 
) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴل تʲدة، مʙعʱمSEOوسائل ʛʰع ȘȄʨʶʱة،  )، والॽʺقʛاعي، والإعلانات الʺʱاصل الاجʨʱال

 ʙلة الأمȄʨʡ علاقات Șة، وخلॽʀʨʶها الʱʸادة حȄق، وزʨʶها في الʱانȞم ʜȄʜات تع ʛؗʷع الॽʢʱʶوني، تʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال
  مع عʺلائها.

مȐʙ تأتي أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ الʴاجة إلى فهॽɿॽؗ ʦة مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، و 
ȘȄʨʶʱل دور الʽلʴإلى ت ʘʴॼا الʚف هʙق. يهʨʶات الʛʽغʱات وتفاعلها مع م ʛؗʷة على أداء الॽʺقʛالأدوات ال ʛʽتأث 
الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ الʱفʨق الʻʱافʶي، مع تʶلȌॽ الʹʨء على أبʛز الأدوات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة، وॽȃان مȐʙ فاعلʱʽها

  



  
  
  

  
ات. ؗʺا ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات في تʧʽʶʴ الأداء الȄʨʶʱقي وتʴقȘʽ أهʙا ʛؗʷف ال

ʜʽ على الʺʺارسات  ʛؗʱة، مع الॽʶافʻʱة الʜʽʺوني والʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʧʽل العلاقة بʨة شاملة حȄرؤ ʦǽʙف تقʙقة، بهǼاʶال
ʝافʻʱوال ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة أعʺال تʯʽفي ب ʜʽʺʱات على ال ʛؗʷال ʙاعʶي تʱالفعالة ال ʙيʙʷال  

 :ʖʲـــʮـــلة الȜʵم  
مع الʨʢʱر الʺʶʱارع في الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة وانʷʱار الإنʛʱنʗ، أصॼح الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي 
 Șعلʱة تʙايʜʱات مǽʙʴات ت ʛؗʷاجه الʨة، تʲيʙʴة الأعʺال الʯʽل بʣ ة. فيॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜعʱات ل ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱتع

ʱة الॽɿॽȞǼ لʲاحة، مʱʺة الॽʺقʛع الأدوات الʨʻت ʧم ʦغʛامة. وعلى الʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت ʧʽʶافʻʺال ʧع ʜّ̔ʺ
) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴتSEO اكʻاعي، إلا أن هʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱة، والॽʺقʛوالإعلانات ال ،(

ات.تʶاؤلات عʙيʙة حʨل مȐʙ فعالॽة هʚه الأدوات في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي ʛؗʷقي للȄʨʶʱها على الأداء الʛʽوتأث ،  
تؔʺʧ مȞʷلة هʚا الʘʴॼ في فهʦ العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مʧ خلال تʴلʽل الأدوات 
 ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼعى الʶǽ ات. ؗʺا ʛؗʷي للʶافʻʱالأداء ال ʧʽʶʴرتها على تʙق Ȑʙوم ȘȄʨʶʱمة في الʙʵʱʶʺة الॽʺقʛال

ات على تʅॽʣʨ هʚه الأدوات ȞʷǼل فعّال لʱعʜȄʜ وجʨدها في الʨʶق وتʴقȘʽ الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ.مȐʙ قʙرة  ʛؗʷال  
  إشȞالॽة الʘʴॼ تʱلʟʵ في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي:

●  ʜȄʜفي تع ʦهʶة أن تॽʺقʛللأدوات ال ʧȞʺǽ ʅॽ ات، وؗ ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱما دور ال
ʻʱق ؟ الأداء الʨʶي في الʶاف  

  هʸــॻة الʲॺـــʖ: أ
ات الʙʴيʲة،  ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱل اسʽȞʷوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱه الॼɻيل ȑʚال ʙايʜʱʺور الʙال ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺتأتي أه
حʘʽ أصॼح وسʽلة أساسॽة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة. ومع اشʙʱاد الʺʻافʶة في 

ات تʻʰي أدوات تȘȄʨʶ إلʛʱؔونॽة فعّالة لʧʽʶʴʱ أدائها وتʴقȘʽ الأسʨاق ال ʛؗʷامًا على الʜح لॼة، أصॽʺة والعالॽلʴʺ
  الʱفʨق على مʻافʽʶها.

 تʳʱلى أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في عʙة جʨانʖ، مʻها:
Șّ̋ حʨل العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وال إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة: .1 ʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تقʦǽʙ تʴلʽل مع

  مʺا ʅॽʹǽ إلى الأدبॽات العلʺॽة في هʚا الʺʳال وʨȄفʛ أساسًا للॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة.
ات  تʨضॽح دور الأدوات الʛقʺॽة: .2 ʛؗʴم ʧʽʶʴل تʲوني مʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱأدوات ال ʦء على أهʨʹال ʘʴॼال Ȍلʶǽ

) ʘʴॼالSEOاʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱوال ،( ʜȄʜعʱة لॽفعالǼ امهاʙʵʱة اسॽɿॽ صل الاجʱʺاعي، والإعلانات الʛقʺॽة، وؗ
ات. ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق  

ات في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتها: .3 ʛؗʷة الʙاعʶم  ʧʽʶʴات على تʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʙاعʶة تॽعʺل Ȑرؤ ʘʴॼال ʛفʨي
ʨل إلى العʺلاء، وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʵاصة بها، مʺا ǽعʜز قʙرتها على الʨص

  وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.
ات مʧ الʅॽؔʱ مع  الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʀʨʶة: .4 ʛؗʷوني للʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʧʽȞʺة تॽɿॽؗ حॽضʨفي ت ʘʴॼال ʦاهʶǽ

قʛارات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ دقة  الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الأسʨاق مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الॽʰانات والʴʱلॽلات الʛقʺॽة في اتʵاذ
وفعالॽة.

  



  
  
  

  
يʨفʛ الʘʴॼ معلʨمات دॽʀقة ʧȞʺǽ لʻʸاع القʛار الاسʱفادة مʻها عʙʻ وضع سॽاسات  دعʦ صʻاع القʛار: .5

  واسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʱقʙمة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʻʱافॽʶة.
 ʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة الॽʺأه ʘʴॼز الʛʰا، يʚهȃو ʜȄʜات في تع ʛؗʷال ʦعʙȄي، وʶافʻʱق الʨفʱال Șʽقʴʱة لȄʨʽوني ؗأداة ح

   .وجʨدها في سʨق يǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والʻʱافʝ الʴاد
  هـــʗاف الʲॺـــʖ: أ

ʜʽ على الأدوات الʛقʺॽة  ʛؗʱة، مع الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱإلى دراسة دور ال ʘʴॼا الʚف هʙيه
ɿॽ ات. وتʲʺʱل الأهʙاف الʛئॽʶॽة للॽɾ ʘʴॼʺا يلي:الʺʙʵʱʶمة وؗ ʛؗʷي للʶافʻʱالأداء ال ʜȄʜعʱفها لॽʣʨة تॽ 

تʨضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني  تʴلʽل العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني والʺʜʽة الʻʱافॽʶة: .1
ات في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة. ʛؗʷي للʶافʻʱق الʨفʱال Șʽقʴعلى ت  

ات الʘʴॼ  دراسة أهʦ أدوات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني: .2 ʛؗʴم ʧʽʶʴل تʲة، مॽفاعل ʛʲة الأكॽʺقʛل الأدوات الʽلʴوت ʙيʙʴت
)SEO ʜȄʜان دورها في تعॽȃة، وॽʺقʛوني، والإعلانات الʛʱؔالإل ʙȄʛʰاعي، الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱال ،(

  القʙرة الʻʱافॽʶة.
3.  ʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث ʦॽʽقي:تقȄʨʶʱالأداء  وني على الأداء ال ʧʽʶʴوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʦهʶǽُ ʅॽؗ لʽلʴت

ات مʧ حʘʽ زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، تعʜȄʜ ولاء العʺلاء، وتʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام. ʛؗʷالعام لل  
 تʙʴيʙ أفʹل الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ أن اسʷؔʱاف اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʻاجʴة: .4

ات لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني. ʛؗʷها الʙʺʱتع  
ات: .5 ʛؗʷات للॽصʨت ʦǽʙأدوات  تق ʧلى مʲʺفادة الʱة الاسॽɿॽؗ لʨات ح ʛؗʷات فعالة للॽʳॽاتʛʱل واسʨاح حلʛʱاق

.ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴق وتʨʶدها في الʨوج ʜȄʜعʱوني لʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال  
ات والʺʕسʶات على مʧ خلال  ʛؗʷال ʙاعʶǽ وعʺلي ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙإلى تق ʘʴॼعى الʶǽ ،افʙه الأهʚه Șʽقʴت

 .تʧʽʶʴ أدائها الʻʱافʶي عʛʰ تʻʰي أدوات واسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʙʴيʲة
 :ʖʲॺة الॻـʱمʹه  

في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʻهج وصفي تʴلʽلي يهʙف إلى اسʱقʸاء دور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني
ات. إذ ʳǽʺع الʘʴॼ بʧʽ الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʛاجعة الʻقǽʙة للʙراسات الʶاǼقة لʨʱضॽح العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام  ʛؗʷلل

  الأدوات الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ الأداء الʻʱافʶي
  الʺʻهج الʨصفي: .1

 ʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱمي الʨل مفهʨشامل ح ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙقʱهج لʻʺا الʚم هʙʵʱʶǽُ خلال وصف ʧة، مॽʶافʻʱة الʜʽʺوني وال
) 2012، عʙʽʰات وآخʛون (الʤاهʛة وتʴلʽل مʨȞناتها بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة. وقʙ أوضح 

 ʙة تُعȄʨة قॽɾʛة معॽɿاء خلʻفي ب ʙاعʶǽ ʘʽة، حॽʺراسات العلʙة للॽالأساس ʦॽʂح الʺفاॽضʨصفي في تʨهج الʻʺة الॽʺأه
  ʨʤاهʛ الʺعقʙة.أساسًا لʴʱلʽل ال

  الʺʻهج الʴʱلʽلي: .2
ات الʘʴॼ، الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل  ʛؗʴم ʧʽʶʴل تʲة (مॽʺقʛالأدوات ال ʧʽراسة العلاقة بʙلي لʽلʴʱهج الʻʺال ʘʴॼى الʻʰʱي

 ʧّ̔ب ʙات. وق ʛؗʷققه الʴت ȑʚي الʶافʻʱق الʨفʱوال (ةॽʺقʛاعي، والإعلانات الʺʱاصل الاجʨʱال)ʛʹ2015 ،خ ʧم (

  



  
  
  

  
ʴǼخلال أ ʘʴॼلفة في الʱʵʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱوال ȋاॼأوجه الارت ʧف عʷȞǽ لي أنʽلʴʱهج الʻʺلل ʧȞʺǽُ ʅॽؗ اثه

  العلʺي، مʺا ʶǽاعʙ في اسʵʱلاص اسʱʻʱاجات مʙعʨمة Ǽالأدلة.
  جʺع الॽʰانات: .3

 ʦت ʙة. فقʸʸʵʱة مॽʺة وأوراقاً علॽʺǽاً أكادॼʱؗ لʺʷقة تʨثʨة مȄʨادر ثانʸراسة على مʙال ʙʺʱل تعʲادر مʸام مʙʵʱاس
) لॽʺʳʱع الॽʰانات حʨل الॽʰʢʱقات العʺلॽة للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة الأدبॽات 2018 ،حʺʙ(أأʴǼاث 

  العلʺॽة الʺʸʸʵʱة لʱقʦॽʽ الʳʱارب والʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال.
4. :ȑʙقʻل الʽلʴʱال  

ʡارات الȄʛʤʻة والعʺلॽة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في اسʙʵʱام Ȑʛʳǽُ تʴلʽل نقȑʙ للʙراسات الʶاǼقة بهʙف مقارنة الإ
الأدوات الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا ʶǽاعʙ هʚا الʴʱلʽل في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʙʻʱʶُ إلى الأدلة العلʺॽة 

ʻقȑʙ للأدوات الʛقʺॽة ) في ʲʴǼه حʨل الʴʱلʽل ال2017 ،سلॽʺان(لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، ؗʺا أشار 
.ȘȄʨʶʱفي ال  

  تʨثȘʽ الʺʸادر: .5
تʨُثȘّ جʺॽع الʺʸادر الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة وفقاً للʺعايʛʽ الأكادॽʺǽة الʺعʛʱف بها، مʺا ʧʺʹǽ مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات 
 ʦرق ،ʛʷʻة الʻلف، سʕʺال ʦر (اسʙʸة لؔل مॽɻجʛʺل الʽفاصʱال ʧʽʺʹت ʦت ʙة. وقʸلʵʱʶʺاجات الʱʻʱودقة الاس

  ʸفʴة، الʜʳء، الॼʢعة، مȞان الʛʷʻ والʻاشʛ) لʹʺان الʷفاॽɾة والاعʱʺاد على مʸادر علʺॽة مʨثʨقة.ال
  مفاهʻـــʤ ومʶــʠلʲـــات الʗراســـة: 

 ȘȄʨʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʦفي فه ʦهʶُي تʱة الȄʛهʨʳات الʴلʢʸʺوال ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳة على مॽʻʰراسة مʙه الʚه ʛʰʱتع
 فॽʶة. وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض أهʦ هʚه الʺفاʦॽʂ مع تʨثॽقها ʸʺǼادر مʨثʨقة:الإلʛʱؔوني والʺʜʽة الʻʱا

  الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني: .1
ǽُعʛّف الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني Ǽأنه اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة والʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة لʻقل الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة والʱفاعل مع 

ʽلʛكʨتلʛ (العʺلاء بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف تʳارȄة مʙʴدة. وقʙ أوضح  ) أن الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʲʺǽل تʨʢراً 2016 ،وؗ
 ،ʛلʽ مʧ الȘȄʨʶʱ الʱقلǼ ȑʙʽفʹل قʙرته على الʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع وتʨفʛʽ تʨاصل فʨرȑ مع العʺلاء (كʨتلʛ وؗ

2016 ʛʽʷǽ اʺؗ .()ʦ2019 ،سال ʟॽʸʵك العʺلاء وتʨل سلʽلʴت ʧات م ʛؗʷال ʧȞّ ) إلى أن هʚه الأدوات الʛقʺॽة تُ̋
ʷǼ وضʛالع.ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱل يȞ  

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: .2
ة على تقॽʀ ʦǽʙʺة فʙȄʛة تʱفʨق بها على الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق،  ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱرة الʙأنها القǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺف الʛّتُع

ʴقȘ مʧ خلال )، فإن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ت1985ʱ ،بʨرتʛʽ(سʨاء مʧ حʘʽ الʨʳدة أو الؔفاءة أو الابʱؔار. ووفقًا لʺا ذʛؗه 
) أن الابʱؔار 2018 ،مʨʺʴد(اسʛʱاتॽʳॽات تهʙف إلى تʴقȘʽ الʱفʛد والʜʽʺʱ في الʺʳʱʻات أو الʙʵمات. ؗʺا أوضح 

ات في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. ʛؗʷال ʙاعʶي تʱسائل الʨال ʦأه ʧم ʙعǽ ةॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱفي اس  
  أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي: .3

ʺي مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والʨسائȌ الʱي تʶاعʙ في تʛوȄج الʺʳʱʻات والʙʵمات عʛʰ تʷʺل أدوات الȘȄʨʶʱ الʛق
) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴل تʲم ،ʗنʛʱالإنSEO ،ةॽʺقʛاعي، والإعلانات الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ȘȄʨʶʱوال ،(

  



  
  
  

  
دوات يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʱفاعل مع ) إلى أن الاسʙʵʱام الفعّال لهʚه الأ2020 ،العʰʽʱي(والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. وقʙ أشار 

  العʺلاء وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة ʛʢǼق تǼ ʦʶʱالʙقة والفعالॽة.
  الʴʱلʽل الʛقʺي: .4

ʛʽʷǽ الʴʱلʽل الʛقʺي إلى العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها جʺع الॽʰانات الʛقʺॽة الʺʱعلقة ʶǼلʨك العʺلاء والأداء الȄʨʶʱقي، 
 ،زهʛان(ʛʽʶ هʚه الॽʰانات واسॼʻʱاȋ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʙروسة. وأكʙ واسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸائي لʱف

) على أهʺॽة الʴʱلʽل الʛقʺي في ॽʀاس فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة الإلʛʱؔونॽة واتʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة على 2017
  .بॽانات دॽʀقة

  الʗراســـات الʴاǺقة: 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ  )2017قام بها (العلي،  تʻاولʗ دراسة ʛؗʷي للʶافʻʱوني على الأداء الʛʱؔالإل

ات مʴلॽة. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الأدوات  ʛؗة شʙع ʧانات مॽʰع الʺʳلي لʽلʴهج وصفي تʻةً على مʙʺʱمع
 الʙراسة هʚه تُعʙ. الʛقʺॽة ǽعʜز الʱفاعل مع العʺلاء وʙȄʜȄ مʧ الʸʴة الॽʀʨʶة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة

 ȑʛʤوجهة ن ʧام  مʙʵʱإلى اس ʛقʱة، إلا أنها تفॽʶافʻʱة الʜʽʺوني والʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʦة لفهʙʽلاق جʢة انʢنق
    .أسالʖʽ تʴلʽلॽة ؗʺॽة قʙ تʗّhِʲُ الʱʻائج ȞʷǼل أكʛʲ دقة

 ،ʖʽʢʵال) ʦॽʀ2018( يʶافʻʱالأداء ال ʜȄʜقʺي في تعʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽام  تأثʙʵʱاسǼ .Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷلل
ات الʻاجʴة، بʗʻّ̔ الʙراسة أن الابʱؔار في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة يʕدȑ إلى  ʛؗʷال ʧد مʙالة لعʴة دراسة الॽʳهʻم

الʙراسة تُقʙم دلॽلاً عʺلॽاً على فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، إلا . نȐʛ أن زȄادة الʺॽʰعات وتʧʽʶʴ ولاء العʺلاء
  .لʹʛورȑ تعʙيل وتʅॽʽؔ الʱʻائج لʻʱاسʖ أسʨاقاً مʱʵلفة وʛʣوفًا مʴلॽة مʨʻʱعةأنه مʧ ا

ات الʱي حققʗ نʳاحاً  )2019أجʛاها (الʧʽʶʴ،  اسʱعʛضʗ دراسة ʛؗʷعة في الॼʱʺوني الʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس
ʜةً على دور الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في ت ʛؗة، مॽة عالॽʶافʻات تʯʽاً في بʣʨʴمل ʛȄʨʢة العʺلاء وتȃʛʳت ʧʽʶʴ

، فʱعقʰʽي هʨ أسالʖʽ الʱفاعل معهʦ. خلʗʸ الʙراسة إلى ضʛورة دمج الʨʻؔʱلʨجॽا مع الابʱؔار لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
تʨفʛ إʡاراً نȄʛʤاً وتॽʁॽʰʢاً ॽʀʺاً لفهʦ دور الابʱؔار في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، لʻؔها ؗانʗ مʙʴودة Ǽعʙد  الʙراسةأن 

ʙʺالات الʴاق أوسعالʢائج على نʱʻال ʦॽʺعلى تع ʛثʕي ʙروسة، مʺا ق.   
ʜت دراسة ات في تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ  )2020قام بها (الʶعʙʽ،  رؗ ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱل الʽلʴعلى ت

ات مʧ قʢاعات مʱʵلفة. أʣهʛت الʙراسة  ʛؗش ʧʽة، مع مقارنة بॽȃʛاق العʨة في الأسॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱوني لʛʱؔأن الإل
، حʘʽ الǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة تʢʱلʖ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملة للʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʶق 

رؤȄة شاملة حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʯʽʰة العॽȃʛة، إلا  ʱؗعقʖʽ علʽها تقʙم الʙراسة
ʳل في الʽʸفʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴاً أنها تʙيʙʴت ʛʲة أكॽʁॽʰʢل تʨحل ʦǽʙالعʺلي وتق ʖان  

  تʲلʻل الॻʮانات والʹʯائج: 
 ʖʽأسال Șʽʰʢت ʦقة، تǼاʶراسات الʙة والॽʺات العلॽاض الأدبʛعʱقة واسʨثʨʺة الȄʨانʲادر الʸʺال ʧانات مॽʰجʺع ال ʙعǼ

ʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. في هʚه الʴʱلʽل الʨصفي والإحʸائي لʱفʛʽʶ الʱʻائج الʺʱعلقة بʙور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تع
لʴʱلʽل الاسॽʰʱانات والॽʰانات الʺʳʺعة مʧ عʻʽات   SPSSالʺʛحلة، اعʙʺʱ الʘʴॼ على بʛامج الʴʱلʽل الإحʸائي مʲل 

ات الʱي تȘʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني. ʛؗʷال ʧارة مʱʵم 

  



  
  
  

  
ات الʱي تعʙʺʱ اسʛʱاتॽʳॽات  ʛؗʷة أن الॽائج الأولʱʻت الʛهʣة أʣʨʴادة ملȄز Șقʴؔامل تʱل مȞʷǼ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال

ات الʱي اسʱفادت مʧ تʴلʽل 80في نॼʶة الʺॽʰعات وتʧʽʶʴ مʕشʛات ولاء العʺلاء. فقʙ تʧʽʰ أن حʨالي  ʛؗʷال ʧم %
 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻعات بॽʰʺا في الʨًʺن ʗلʳة سॽʺقʛانات الॽʰ30% إلى 20ال Șʽʰʢت ʧة الأولى مʻʶخلال ال %

ॽʳॽاتʛʱالاس ،ʅȄʛʷة (الॽʺقʛفي 2020ات ال ʙاعʶǽ قʺيʛل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱانات إلى أن اسॽʰل الʽلʴا أشار تʺؗ .(
ات في مʨاجهة  ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕمʺا ي ،ʛʰقة أكʙة بॽʀʨʶائح الʛʷاف الʙهʱة واسॽʁȄʨʶʱات الʨʳالف ʙيʙʴت

 ).2022الʺʻافʶة (الॼاز، 
أهʺॽة ” أسʝ الʘʴॼ العلʺي في الȘȄʨʶʱ“) في ʱؗاǼه 2019تʻاولها الʻʴفي ( ومʧ ناحॽة أخȐʛ، أʣهʛت الʙراسة الʱي

الʺʻهॽʳة الʴʱلʽلॽة في تفʛʽʶ الॽʰانات وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة مॽʻʰة على أدلة إحʸائॽة دॽʀقة. وأكʙ الʻʴفي أن دمج 
ات مʧ اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة مॽʻʰة ʛؗʷال ʧȞّʺǽُ يʳॽاتʛʱالاس ʦॽʽقʱقʺي مع الʛل الʽلʴʱة، مʺا  الॽɺʨضʨانات مॽعلى ب

 ǽعʜز مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʨʶق.
أن الʴʱلʽل ” تʴلʽل تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على سلʨك الʺʱʶهلʥ“) الʱي تʻاولʗ 2021 ،مʨʸʻر(كʺا أضافʗ دراسة 

ॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʙقȘʽ للॽʰانات ʧȞʺǽ أن ʷȞǽف عʧ اتʳاهات جʙيʙة في سلʨك العʺلاء، وʶȄاهʦ في تعʙيل الاسʛʱات
 ʙعǽُ اناتॽʰلل ʦʤʱʻʺوال ʛʺʱʶʺل الʽلʴʱراسة إلى أن الʙال ʗʸخل ʙف. وقʙهʱʶʺر الʨهʺʳدة للʙʳʱʺاجات الॽʱة الاحॽʰلʱل

 عاملاً أساسॽًا في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.
ات على الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني وتʴلʽل الॽʰانات الʛقʺ ʛؗʷاد الʺʱح أن اعʹʱائج، يʱʻاءً على الʻة بॽة أساسʜʽ ॽة Ȟʷǽل رؗ

لʧʽʶʴʱ الأداء الʻʱافʶي. إن الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الʘʴॼ تʙعʦ فʛضॽة أن الاسʙʵʱام الفعّال للأدوات الʛقʺॽة 
  والʴʱلʽل الإحʸائي ʧȞʺǽ أن ʙʴǽُث تغʛًʽʽا إʳǽابॽًا في مʕشʛات الأداء والʻʱافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل

  الʸʹاقʵـــة: 
تॼايً̒ا في تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات. ففي دراسة  تʤُهʛ الʙراسات الʙʴيʲة

أجʗȄʛ على عʻʽة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة ʙʺǼيʻة الأبʠॽ، لǽُ ʦلاحȎ تأثʛʽ ملʺʨس للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على الʺʜʽة 
تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʻʱافॽʶة، مʺا ʛʽʷǽ إلى احʱʺالॽة وجʨد عʨامل أخȐʛ مʕثʛة أو قʨʸر في 

 ).ȞʷǼ2022ل فعّال (بʧ نʷʺة وعʙʰ القادر، 
 ʛʽد تأثʨة وجǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʛʽʶقة عʢʻة في مॽلʴʺك الʨʻʰة على الॽʁॽʰʢت دراسة تʛهʣأ ،ʠॽʁʻعلى ال

ʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʶǽهʦ إʳǽابي للȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. حʘʽ بʗʻّ̔ الʱʻائج أن تʰّ̒ي اس
 ).2022في تعʜȄʜ الأداء الʻʱافʶي للʨʻʰك، مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وزȄادة رضا العʺلاء (القʛني، 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أكʙت دراسة أخȐʛ على أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات 
ن اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʳʱارȄة. حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أ

 ).2022الʺقʙمة، وزȄادة رضا العʺلاء، مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة (بʧ نʷʺة وعʙʰ القادر، 
بʻاءً على عʙة عʨامل، مʧ خلال هʚه الʙراسات، يʱʹح أن تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة قʱʵǽ ʙلف 

 ʦॽʽقʱات بʶسʕʺصى الʨُا، يʚة. لॽفعالǼ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢّ̒ي وتʰت Ȑʙاع، ومʢعة القॽʰʡ لʲم
جاهʱȄʜها الʱقॽʻة، وتʙرʨؗ ʖȄادرها الȄʛʷॼة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ إلʛʱؔوني مʱؔاملة تʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتها 

 .ॽʶة الʺʛجʨةالʵاصة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف

  



  
  
  

  
  الʦʯصʻـــات والʸــقـʙʯحـــات: 

تعʜȄʜ الʨعي ǼالȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني: ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن تعʺل على زȄادة وعي مʣʨفʽها وأصʴاب القʛار . 1
Ǽأهʺॽة الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ودوره في تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وذلʥ مʧ خلال تʦॽʤʻ ورش عʺل ودورات تʙرॽʰȄة 

 في هʚا الʺʳال.مʸʸʵʱة 
اسʲʱʺار الأدوات الʛقʺॽة الʙʴيʲة: يॼʻغي للʺʕسʶات الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات والأدوات الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء . 2

الاصʻʢاعي، وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، والȘȄʨʶʱ عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʨʱسॽع نʢاق الʨصʨل إلى 
.ʦفاعل معهʱال ʜȄʜالعʺلاء وتع 

3 .ʧʽʶʴاقع  تʨخلال م ʧة العʺلاء مȃʛʳت ʧʽʶʴات على تʶسʕʺأن تعʺل ال ʦالʺه ʧم :ʗنʛʱالإن ʛʰة العʺلاء عȃʛʳت
الʖȄʨ والॽʰʢʱقات الʵاصة بها، Ǽʺا في ذلʥ تʨفʛʽ خʙمات سȄʛعة وآمʻة، وضʺان سهʨلة الʸʱفح والʨصʨل إلى 

 الʺʳʱʻات أو الʙʵمات.
4 .Ǽ صىʨُي :ʧʽؔهلʱʶʺق الʨʶة لʛʺʱʶاء دراسة مʛلات إجॽʹاجات وتفॽʱاح ʦق لفهʨʶة للȄاء دراسات دورʛورة إجʛʹ

العʺلاء ȞʷǼل أكʛʲ دقة، مʺا ʶǽʺح بʨʱجॽه اسʛʱاتॽʳॽات الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل أكʛʲ فاعلॽة وتلॽʰة تʢلعات الʨʶق 
 الʺʱʶهʙفة.

ني شاملة تʨسॽع اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني الʺʱؔاملة: يॼʻغي للʺʕسʶات تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ إلʛʱؔو . 5
 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴوت ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʧʺʹʱت(SEO)،  ،ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ȘȄʨʶʱوال

 Ǽالإضافة إلى الȘȄʨʶʱ عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة. ،(PPC)وȂعلانات الʙفع مقابل الʻقʛة 
6 .ʱام أدوات الʙʵʱورة اسʛʹǼ حʸʻُاس الأداء: يॽʀاني وॽʰل الʽلʴʱال ʧفادة مʱة الاسॽاس فعالॽʁاني لॽʰل الʽلʴ

مع  ،(ROI)اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ȞʷǼل دورȑ، وتʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تʴقȘ أعلى عائʙ على الاسʲʱʺار 
 تʅॽʽؔ الاسʛʱاتॽʳॽات بʻاءً على تلʥ الʴʱلॽلات.

7 .ʶʱال الʳاء في مʛʰات مع خʶسʕʺعاون الʱفʹل أن تǽُ :اء ʛؗʷاء والʛʰʵعاون مع الʱاء الʛوني أو مع إجʛʱؔالإل ȘȄʨ
ات مʸʸʵʱة لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʨʱجهات الʙʴيʲة في هʚا الʺʳال، وȃالʱالي تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة في  ʛؗش

  .الʨʶق 
  الʳاتʸـــة: 

إن الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني أصॼح أحʙ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الأسʨاق 
عاصʛة. مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʺʱقʙمة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ تفاعلها مع العʺلاء وتʴقȘʽ مʜاǽا الʺ

تʻافॽʶة مʙʱʶامة. تʢʱلʖ هʚه العʺلॽة اسʲʱʺارًا مʛًʺʱʶا في الʨʻؔʱلʨجॽا، والʙʱرʖȄ، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ مʛؔʱʰة 
 تʨاكʖ الʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة الʛقʺॽة.

ى الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʰؔة الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، إلا أن الʳʻاح في هʚا الʺʳال يʨʱقف عل
على قʙرة الʺʕسʶات على اسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات ȞʷǼل فعال، وتʅॽʽؔ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʻʱʱاسʖ مع احॽʱاجات 

العʺلاء والʨʶق ȞʷǼل مʛʺʱʶ، واخॽʱار القʨʻات الॽʁȄʨʶʱة  الʨʶق الʺʱʶهʙفة. يʢʱلʖ هʚا الʴʱلʽل الʙقȘʽ لॽʰانات
.ʥهلʱʶʺة للॽʺقʛة الȃʛʳʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱال ʖʶالأن  

  

  



  
  
  

  
 ʛʽوني له تأثʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱاضح أن الʨال ʧح مॼلفة، أصʱʵʺث الʨʴॼراسات والʙال ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻخلال ال ʧم

ت، لʻؔه في الʨقʗ نفʶه يʢʱلʖ اسʲʱʺارًا مʛًʺʱʶا في الابʱؔار والʙʴʱيʘ. كʛʽʰ على تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶا
وعلॽه، ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن تʤل مʛنة وقادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في هʚا الʺʳال لʴʱقȘʽ الʳʻاح 

  .الʺʙʱʶام
  الʸــــʙاجــــــع: 

ʗʸأح) .ʙʽ2018، سعȘʽقʴوني في تʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱقات الॽʰʢد  ). تʙة، العॽʺقʛلة الأعʺال الʳة. مॽʶافʻʱة الʜʽʺ4ال ،
 .60- 45ص. 
ات في ʣل الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة. 2017، أحʺʙ. (العلي ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜوني في تعʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱدور ال .(

  . القاهʛة: دار الʛʷʻ الأكادॽʺǽة.30- 15، ص. 2مʳلة إدارة الأعʺال، العʙد 
). مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي: قʨاعʙ وتॽʰʢقات. الॼʢعة الʶادسة، الʜʳء الأول، 2012وآخʛون. (، عʙʰ الʛحʺʧ العʗʻʮات

  . عʺان: دار الفʛؔ للʛʷʻ.15ص. 
ʔʻʠʳد 2018، محمد. (الʙة، العȄث الإدارʨʴॼلة الʳات. م ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴقʺي على تʛال ȘȄʨʶʱال ʛأث .(

  . دبي: دار الفʛؔ للʛʷʻ.55- 40، ص. 3
ʴʲالʥʻ) .ةʺʡاد 2019، فاʸʱلة الاقʳة. مॽʶافʻʱة الأعʺال الʯʽؔار في بʱوني والابʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس .(

ʜ الʨʴॼث الاقʸʱادǽة.38- 22، ص. 4والʳʱارة، العʙد  ʛؗعʺان: م .  
ʤسال) .ʙʺة، ص. 2019، أحॽانʲعة الॼʢة. الʙيʙوآفاق ج ʦॽʂوني: مفاʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة25-20). الॼʱȞدبي: م . 

  الʵلॽج.
، ص. 3). الʴʱلʽل الʻقȑʙ للأدوات الʛقʺॽة في الȘȄʨʶʱ. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة، العʙد 2017، مʨʺʴد. (سلʸॻان

32-50.  
ʗʻعʴ2020، علي. (ال ȘȄʨʶʱلة الʳة. مॽȃʛق العʨʶة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تǽʙʴوني وتʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال .(

  الʛʷʻ العॽȃʛة. . الȄʛاض: دار25- 10، ص. 1العȃʛي، العʙد 
- 28، ص. 4). الʴʱلʽل الʛقʺي وأثʛه على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ. مʳلة ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ، العʙد 2017، فهʙ. (زهʙان
34.  

ʙتلʦك. ل. (ك ،ʛلʽ . القاهʛة: 40- 35). إدارة الȘȄʨʶʱ. الॼʢعة الʵامʶة عʛʷة، الʜʳء الأول، ص. 2016، فʽلʖʽ وؗ
.ʛʷʻم للʨدار العل  

  .38-32، ص. 3). دور الابʱؔار في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني. مʳلة الʙراسات الإدارȄة، العʙد 2018، خالʙ. (مʦʸʲد
دور الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: دراسة حالة الʺʸارف ). “2022، عʙʰ القادر. (بʥ نʸʵة

ʠॽة الأبʻيʙʺǼ ةȄارʳʱة، ”. الॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺ222-164، ص. )2(13ال ʙʰع ʥجامعة الʺل .
  العʜȄʜ، جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʙʻرتʦل. (بȞǽعة الأولى، ص. 1985، ماॼʢات. ال ʛؗʷة للȄʨة قॽʳॽاتʛʱاء اسʷة: إنॽʶافʻʱة الʜʽʺ55- 50). ال .
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Abstract: 
     The rapid advancement of technology and communication has led to a fundamental 
shift in marketing strategies, with electronic marketing emerging as a powerful tool for 
achieving competitive advantage. This research aims to analyze the role of electronic 
marketing in enhancing competitive advantage by examining the digital tools used and 
their impact on market performance. The study explores key electronic marketing tools 
such as search engine optimization (SEO), digital advertising, social media marketing, 
and email marketing, focusing on how these tools can be utilized to improve customer 
reach and increase market share. Through the analysis of previous studies and a review of 
scientific literature, the research highlights the relationship between electronic marketing 
and competitive advantage. The findings indicate that the effective use of these tools 
enhances a company’s ability to adapt to market changes, achieve differentiation, and 
strengthen brand loyalty. 
Keywords: Electronic marketing, competitive advantage, digital marketing tools, marketing 
strategies, search engine optimization (SEO), digital advertising, social media. 

  
 
 
 
 
 
 
 

  


